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Resumen

El presente trabajo es de gran importancia por su vigencia y necesidad en materia de
obligatoriedad requisitoria de la informacién contable. No solo consideramos necesario trabajar a
nivel de las Normas Internacionales de Informacién Financiera o International Financial Reporting
Standards (NIIF o IFRS, respectivamente), también consideramos que es una gran oportunidad para
alinear y revisar los procesos de otras normativas, que debido a la globalizacion e
internacionalizacién organizacional, los usuarios de la informacién contable estan alrededor del
mundo.

Hasta diciembre de 2022, la NIIF 8 se encontré bajo proceso de revision, el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad o International Accounting Standards Board (IASB) dio un tiempo
prudencial para hacer comentarios respectos de nuevas propuestas a las vigente NIIF por Segmentos
aprobadas.

Entendemos la importancia que tiene la informacién por segmentos, la cual no solo permite a los
usuarios de los estados financieros (EE.FF.), o estados contables segin normativa local®, de
controlar el negocio en marcha en sus diferentes actividades, sino también tomar decisiones de
diferentes tipos.

La idea de la actualizacion de las normas por parte de /ASB es con el objeto de brindar una
informaciéon mas util para la toma de decisiones. A su vez, en los ultimos afios, se ha visto en
organizaciones de jurisdicciones internacionales que han cambiado de matriz contable para reflejar
de modo mas apropiado cuales son los resultados que le corresponde a cada linea de negocios, y por
ende decidir sobre la financiacion de ciertas lineas respecto de otras, de dejar de apoyar algunas
actividades, y hasta de discontinuar ciertos negocios. Habiendo dicho esto, se refuerza la idea de que
esta informacion complementaria es de uso amplio y extendido, ademas de altamente valorado.

Palabras clave: Informacién por segmentos - contabilidad — exposicién contable — estados
contables — toma de decisiones.

Abstract

This paper will cover one of the hot topics in matter of financial accounting. Not only because of the
need of the segment reporting guideline, but also because of the requirement of its application. The

3 Cuando hablamos de «estados contables segiin normativa local», apuntamos a los estados contables
perfeccionados sobre la base de las normas contables argentinas: Resoluciones Técnicas (RT), elaboradas
por CENCyA, aprobadas y publicadas por Junta de Gobierno (JG), posteriormente adoptadas por los
Consejos jurisdiccionales.
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objective is to review the propose update of the IFRS 8, and at the same time cover the practicability of
its alignment among other accounting quidelines worldwide.

Until December 2022, IFRS 8 has been under review from IASB to the public, to listen to suggestions.

Segment reporting is important because of the control it facilitates over the ongoing business, and
the decision making platform that it ensures.

The aim of the update of the IFRS 8 is to bring the users of the information robust content in order to
meet the decision making process.

Segment reporting information helps organizations to reassess business matrix and even discontinue
a non-profitable business line. Segment reporting data is complementary information to the financial
statements.

Keywords: Segment reporting — accounting — financial reporting — financial statements — decision
makers.

Introduccién

La Norma Internacional de Informacién Financiera por Segmentos, aprobada y vigente,
emitida en 1997 por la NIC 14 del afio 1997, se basaba en el criterio de riesgos y beneficios.
A partir del afio 2006, el IASB emitié la NIIF 8 que siguid el criterio de los administradores.
El tema es que los usuarios de los EE. FF., sumados a los accionistas (que forman parte del
anterior mencionado grupo), requieren mas detalle de informacién de los segmentos de
negocios. Quieren reconocer claramente cudl es la performance de cada linea de negocios y
los resultados (ganancias y pérdidas).

La IASB propuso actualizar tres grandes topicos, como sugerencias de mejora. La primera
versa sobre los gastos correspondientes al segmento, la segunda tiene que ver con la
expansion del actual periodo para la segmentacién, y la tercera hace referencia al pedido de
detalle de las organizaciones que cuentan con un Unico segmento reportable, similar al que
pasa con organizaciones que tienen mas de un segmento.

El resultado final es alcanzar estados financieros con informacién contable que expresan
datos financieros, econdémicos y patrimoniales, reflejando la realidad, por segmento de
operaciones de la empresa en marcha.

Se parte de algunos interrogantes disparadores, a saber: ;es la informacién por
segmentos obligatoria en todos los casos? ;Qué es lo que se segmenta? ;Por qué se
segmenta lo que se segmenta? ;Donde se muestra esta segmentacion (en el cuerpo de los
EE. FF / en las notas complementarias)? ;Qué dificultad/complejidad existe para conseguir
este tipo de informacién segmentada? ;Cémo poder adaptar los actuales sistemas
contables para conseguir de forma rapida, eficiente y clara la informacion segmentada? ;Los
analistas contables llegan a comprender la importancia de este tipo de informacién, por
ende (previamente) de contabilizacién? sCon qué frecuencia se prepara y expone la
informacion con este tipo de caracteristicas? ;Qué decisiones se toman sobre la base de
esta informacién?
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Conclusiones

La informaciéon por segmentos o informacion segmentada brinda la posibilidad de
conocer los distintos tipos de negocios que tiene la organizacién. Entre otras cosas, se
pretende que este tipo de informacion atraiga a potenciales terceros que pretendan formar
parte de la empresa desde una perspectiva econdémica, conociendo el «diagnostico» general
y particular (por las unidades econoémicas) de la misma.

Contamos con distintos tipos de segmentacion, como la base de los segmentos de
negocios y los segmentos geograficos.

Es importante entender la estructura que tiene el ente y cémo se gestiona, para la
seleccion del criterio de segmentacion que sea mas apropiado.

El nivel de detalle necesario en los segmentos es bastante interesante, ya que permite
identificar los productos/servicios de cada uno y sus respectivos ingresos. De este modo, se
pueden tomar distintos tipos de decisiones (fundamentalmente financieras).

Debido a que la informacion segmentada brinda una vision sobre como es que la linea
media organizacional gestiona, administra recursos, podemos decir que, leyendo la misma,
entendemos como es que los gerentes manejan la organizacion. Es mas, se puede predecir
con el mismo criterio.

Este requerimiento contable que se presenta en la informacién complementaria puede
tener la dificultad/complejidad a la hora de prepararla; el factor: costo. Lo que nunca hay
que perder de vista es la necesidad de que la misma sea real, clara y suficiente.

Una de las ideas que podemos sugerir como una forma de adaptar y actualizar los
sistemas contables para conseguir una forma mas rapida, eficiente y clara de obtener
informacion contable segmentada seria implementando en la organizacién un sistema de
gestion de calidad. Este se adapta tanto al contexto interno como al externo del ente; es
mas, ante cualquier cambio significativo, el mismo rapidamente lo capta y se puede adaptar.

Por otro lado y en la antitesis del pensamiento, se especul6é con la posibilidad de no
requerir mas informacién contable segmentada en los estados financieros mandatorios. Se
llegd a la conclusion de que seria una utopia, ya que no solo es entendida y necesaria para
los analistas contables, sino que existe una gran demanda de la misma en general.

Algunas de las decisiones que se pueden tomar, entendiendo la informacién contable
segmentada, son:

e Contexto externo, puntualmente potenciales inversores:

- Analiza riesgos, panorama en general; compara; proyecta potenciales
rentabilidades.

- Se «asegura» de que los flujos futuros que genere el ente puedan cubrir la
inversion.

- Examina el manejo gerencial, y cémo se maneja financieramente la organizacion.

e Contexto interno:

- Ademas de lo anterior, se estudia que se vayan cumplimentando los objetivos
tanto operativos, pero asi también gerenciales de la empresa.

Basados en la premisa de que conocer es clave para tomar decisiones («la informacion es
poder»), podemos empezar a concluir que el dinamismo de los avances tecnoldgicos, el
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movimiento global de todo tipo de recurso, y las situaciones particulares de algunas
naciones (como Argentina con la inflacion, medio oriente con guerras, entre otras) hace que
analizar la informacién financiera sea mas complejo, ya que hay mas «elementos» a
entender en el contexto. A su vez, nos es menester decir que proyectar los eventos también
se hace mas dificil en la actualidad que como se hacia en el pasado. Y esto es debido a que,
mas alld de que pareciera que actualmente contamos con mayor informacion, la verdadera
informacion es la que subyace en otra capa, debajo del resto, y pocos pueden conocerla.

Habiendo dicho esto, y continuando con las conclusiones, consideramos que la
informacion por segmentos brinda tal detalle que, en cierto modo, deja al ente bajo una
optica completamente clara, y estamos de acuerdo con la continuacién de la exigibilidad de
que sea mandatoria para los entes. Lo que no debemos perder de vista, algo que la norma
internacional también destaca y remarca, es el tema del costo. Hay organizaciones que en la
practica segmentan los ingresos, pero les cuesta segmentar por costos. A lo mejor se podria
bajar la frecuencia con que la misma se presenta... Mas alla de eso, consideramos que este
tipo de informacién es imperiosa, y el ente, que debe de entenderla igual, tendria que
considerar que llevar a cabo esta labor no es un gasto, sino un costo necesario.

Otra de las opciones ideadas es el hecho de que, desde el principio, la informacion se
incorpore al sistema con el grado de detalle necesario para la segmentacion; esto implica
que el contador que trabaja sobre la incorporacion de los datos en el sistema, desde el
principio, lo haga con el criterio adecuado. De este modo, se consigue la informacion
adecuada sin mayor necesidad de manipulacion, ni de formato de los datos a posteriori. Por
sobre todo, para aplicar esta ultima idea, es necesario que, al igual que como pasa con los
presupuestos, tengan que ser conocidos, entendidos y establecidos como objetivo por
todos.

Yendo a la forma de segmentar la informacion contable, como menciondbamos, la
normativa habla en general de una desagregacion por segmento de negocios y/o geografica.
Nosotros pensamos que una forma de segmentar la informacion contable podria ser con
base en el comportamiento del cliente, y se analizarian los antecedentes de compra,
preferencias del mismo vy fidelizacién (a su vez, como ultimo objetivo también). Como
decisiones posteriores al entendimiento y manipulacién de informacién contable, tenemos a
los clientes identificados por segmentos especificos, con la posibilidad de personalizar la
oferta de productos o servicios.

También podriamos hacer la segmentacién de la informacion contable segin la
experiencia de los clientes, identificando los segmentos que generan el mayor valor y la
lealtad de los mismos.

En ambos casos de propuestas de segmentacion de la informacién contable precedentes,
entendemos que permitirian una comprension mas profunda de los ingresos y costos
asociados con cada segmento de clientes, facilitando la toma de decisiones y control
enfocados en mejorar la satisfaccion y retencion de los mismos.

Como corolario, y propuesta final, seria beneficioso que las empresas que cotizan en
bolsa en la Argentina y tienen la obligacion de la aplicacion de las normas internacionales se
sumen a lo que muchas de su competencia internacional hacen, que es presentar los
estados financieros de un modo un poco mas visual con graficos interactivos, herramientas
digitales en general.
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Basandonos en que la mayor calidad de informacion y la mayor seguridad vienen de la
mano de los avances tecnoloégicos y la simplificacion, concluyen en la mejora en la toma de
decisiones; algunas ideas que pretendemos compartir en este trabajo son:

e Entendemos que una mejora en el proceso implica un menor margen de error en la
operatoria habitual.

e Propuesta de incorporar herramientas de visualizacion interactivas; hablamos de
graficos dinamicos, mapas interactivos o diagramas.

Lo que estas herramientas permiten es que los usuarios exploren y filtren la informacion
con el criterio que pretenden. En general, estas formas de visualizacion estan
configuradas/programadas de un modo muy simple, al punto tal que no es necesaria mas
que la intuicién para manipularlas.

Siguiendo con las Vvisualizaciones de la informacion (formato), una opcién
complementaria es:

e El desarrollo de los paneles de control. Los mismos no serian estandar; al contrario,
serian customizados (una suerte de semaforo) a la necesidad de cada ente, teniendo
en cuenta los usuarios internos y externos de la informacién contable. Cubriria las
meétricas de lo realmente ocurrido versus los estandares, mostrando las variaciones.
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