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En el presente articulo, nos proponemos acercar al lector a una minima nocién
sobre lo que es la justicia restaurativa (JR), cual es su importancia como nuevo
paradigma de justicia y su diferencia con el sistema tradicional, y la importancia
de que la comunidad juridica, politica y social se acerque y se comprometa con
ella. Asimismo, buscamos sus fundamentos antropoldgicos y éticos, para lo que
recurriremos a la palabra del Papa Francisco. Finalmente, haremos una pequefa
alusion a los avances que existen en nuestra provincia de San Juan.

1. ;Qué es la justicia restaurativa?
La ONU la define de la siguiente manera:

... cualquier proceso en el que la victima y el delincuente y, en su caso, cual-
quier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito,
participan juntos activamente en la resolucion de los problemas derivados
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del delito, normalmente con la ayuda de un facilitador. (Oficina de las Na-
ciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2006)*

La JR es un proceso para resolver el problema de la delincuencia; se
enfoca en la compensacion del dafio a las victimas y hace a los delincuentes
responsables de sus acciones y también, a menudo, involucra a la comuni-
dad en la resolucion del conflicto. La participacion de las partes es esencial
en el proceso, y enfatiza la construccion de relaciones y reconciliaciones,
asi como el desarrollo de acuerdos en torno a un resultado deseado por las
victimas y los delincuentes. Los procesos de JR pueden adaptarse a varios
contextos culturales y a las necesidades de comunidades diferentes (Ofici-
na de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2006).

En la Argentina, ya hay experiencia en el desarrollo de programas de JR.
Por ejemplo, a través de un convenio marco de colaboracion entre el Muni-
cipio, la Fiscalia y la Defensoria General de San Isidro, provincia de Buenos
Aires, el Obispado, el Colegio de Abogados, la Asociacion de Magistrados y
la Universidad de San Andrés. En esa oportunidad, un referente en la mate-
ria, como lo es el Dr. Raul Calvo Soler, sostuvo:

... el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa se ofrece como una oportu-
nidad para tener un futuro distinto, como una propuesta de equilibrio para
el menor infractor, antes de llegar al «borde del precipicio». La experiencia
ya tiene afios de presencia en Barcelona.

El programa ha sido concebido como politica de Estado y sus resultados
pueden evaluarse no en forma inmediata, sino a través del tiempo. Y aclar6
que «en un porcentaje sobre diez, seis menores no vuelven a delinquir. La
experiencia ha sido replicada en varios paises de Latinoamérica, como Bra-
sil, Colombia, Per( y recientemente en Méjico» (Colegio de Abogados de
San Isidro, 2014).

! «La justicia restaurativa es una nueva manera de considerar a la justicia penal, la cual
se concentra en reparar el dafio causado a las personas y a las relaciones mas que en
castigar a los delincuentes. La justicia restaurativa surgié en la década de los afos
70 como una forma de mediacion entre victimas y delincuentes y en la década de
los afios 90 ampli6 su alcance para incluir también a las comunidades de apoyo, con
la participacion de familiares y amigos de las victimas y los delincuentes en procedi-
mientos de colaboracion denominados “reuniones de restauracion” y “circulos”. Este
nuevo enfoque en el proceso de subsanacion para las personas afectadas por un delito
y la obtencién de control personal asociado parece tener un gran potencial para opti-
mizar la cohesion social en nuestras sociedades cada vez mas indiferentes. La justicia
restaurativa y sus practicas emergentes constituyen una nueva y promisoria area de
estudio para las ciencias sociales» (McCold, 2016).
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También en la provincia de Cérdoba, hay una experiencia similar: la pri-
mera en aplicar un sistema integral que busca bajar drasticamente la rein-
cidencia. Para ello, se capacita a operadores que trabajaran con victimas
y victimarios. Este se aplica en nifios, nifas y adolescentes no punibles, y
también en los que estan en situacion de encierro en centros socioedu-
cativos. El programa surge de un convenio de cooperacion, en este caso,
entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Tribunal Superior
de Justicia y la Municipalidad de Cordoba, para dar respuesta a la sociedad
mediante la oferta de nuevas oportunidades a jovenes que han infringido la
ley penal y también a sus victimas. La experiencia piloto de este novedoso
paradigma se esta realizando en la capital provincial, pero podra extender-
se luego a cualquiera de los municipios del interior. Funrepar, fundacion
liderada por el Dr. Soler, asesora en la construccion de protocolos que en-
marcan la intervencion de los operadores del programa y de las institucio-
nes publicas y privadas en el disefio de las estrategias de coordinacion entre
ellas (Gobierno de Cordoba, 2022)%

2. ;Cual es su importancia como nuevo paradigma de justicia?

La delincuencia juvenil pone a la comunidad frente al espejo de su pro-
pio y dramatico fracaso. Hay un imaginario colectivo que dice que, si el
joven comete un delito, es porque no quiere trabajar, pero, en realidad,
existen motivos sociales, como el desmembramiento de instituciones que
histéricamente conformaron redes de contencion. El mundo cambio, los
espacios de contencion para jovenes fueron desmantelados. Y, mientras
tanto, los jovenes son considerados incorregibles porque la delincuencia
juvenil es visualizada como una accién de voluntad. Se busca dar nuevas
herramientas al adolescente en conflicto con la ley penal para que pueda
decidir un cambio en su forma de vida.

En el Programa de JR, a través de reuniones, y guiado por un equipo
interdisciplinario, se intenta que el joven desarrolle ideas sobre su respon-
sabilidad en delitos graves. Este programa no niega la idea de la sancion,
lo que reclama es que la sancién no puede ser un fin. Castigar por castigar
no cambia nada, no genera un proceso de transformacion. En realidad, el

2En la Argentina, hay varias ciudades que ya aplican el sistema, como Pergamino, San
Isidro y San Martin, mientras que Cérdoba es la primera provincia que lo hara de ma-
nera integral y en todos los eslabones de trabajo con los jovenes en conflicto con la
ley penal. El programa complementa las acciones que se vienen desarrollando desde
el Poder Judicial de Cérdoba con la instrumentacion de la reforma de la ley provincial
de Promocion y Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
que rige desde septiembre del 2021, reforma que priorizé las medidas no privativas
de la libertad e incorporé salidas alternativas al proceso, como la mediacion penal
juvenil y la derivacion a programas de JR (Origlia, 2022).
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castigo debe ser un medio que conduzca a los jovenes rumbo a procesos de
comprension y de analisis.

3. ¢En qué se diferencia de la justicia tradicional?

En comparacion con las formas mas tradicionales de justicia, la JR no
se traduce en asumir pasivamente la pena por parte del culpable. Por el
contrario, se propone y esfuerza por hacer posible un camino, activo y muy
exigente, de revivir el lugar del delito, el dolor y la culpa, para llegar, si es
posible, a un encuentro entre las partes.

Mientras que la justicia tradicional del sistema retributivo fija su aten-
cion en el delito y en el delincuente, 1a JR se ocupa del mundo de relaciones
que ha quedado herido por el mal cometido, e implica en el proceso, si es
que estan dispuestas libremente a ello, a la victima, al delincuente y al en-
torno social. Se ha descrito como «justicia que sana» (en vez de castigar)
0 «justicia del encuentro».

En el programa de JR para adolescentes, los profesionales evalGan al
chico y definen la estrategia de corto plazo (crear un espacio reflexivo para
que el chico entienda lo que hizo) y uno de largo plazo, que es evitar frenar
las carreras o trayectorias delictivas de alta intensidad y evitar reinciden-
cias.

También se trabaja con las victimas: se busca hacer que se sientan re-
sarcidas, reconocidas; tienen su espacio y pueden o no —es su eleccion—
juntarse con el victimario. Lo que se busca es que estén acompafadas en el
proceso de reparacion.

4. ;Por qué la necesidad de acercarnos a ella y lograr implementarla
en nuestros sistemas judiciales?

La JR se destaca porque busca resolver el conflicto de forma colectiva.
Es decir, no solo se considera a los implicados directos, sino que también
participan aquellas personas que han podido verse afectadas. Todos estos
participan en el circulo restaurativo, al que acuden de forma voluntaria y en
el que se encuentra el facilitador, quien es el encargado de guiar la sesion.

Puede ayudar a mejorar el sistema penal, dotarlo de mayor humanidad
y conseguir cumplir los principios constitucionales de reinsercion de los in-
fractores y de mejor atencion a las victimas.

Asimismo, se pueden generar politicas o programas tendientes al de-
sarrollo del sistema de justicia penal restaurativa para adolescentes, con el
fin de lograr una adecuada reinsercion de los jovenes a la sociedad, en co-
laboracion con todas las instituciones y centros involucrados en este tema.
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5. ;{Qué nos dice el Papa?

En la busqueda de fundamentos éticos y antropoldgicos a este nue-
vo paradigma, en esta intervencion nos limitaremos a recurrir a la voz au-
torizada del Papa Francisco. Durante su pontificado, ha dado numerosas
muestras de su interés particular a la hora de aludir a la Justicia y su funcion
social.

En una oportunidad, al recibir a miembros del Consejo Superior de la
Magistratura de Italia (6rgano de gobierno del Poder Judicial de ese pais),
ha propuesto la cultura de la JR como «el antidoto contra la venganza y el
olvido», pues:

Busca la recomposicion de los vinculos rotos y permite la recuperacion de
la tierra manchada por la sangre del hermano. Este es el camino que, si-
guiendo la doctrina social de la Iglesia, he querido indicar en la enciclica
Fratelli tutti, como condicién para la fraternidad y la amistad social.

Entiende el Papa que la Justicia tiene que comprender para quién se
administra, sus destinatarios, esto es «el delincuente que hay que rehabi-
litar y la victima con su dolor que hay que acompafar», y ha definido que
debe ser igualitaria, proporcional e imparcial, y ademas «debe acompafar
siempre la busqueda de la paz, que presupone la verdad y la libertad» (Alfa
y Omega, 2022).

En otra ocasion, al dirigirse a los participantes del Congreso Mundial de
la Asociacion Internacional de Derecho Penal, el Papa refirio:

... tenemos que ir ciertamente hacia una justicia penal restaurativa. En
todo delito hay una parte lesa y dos vinculos danados: el del responsable
del hecho con su victima y con la sociedad. He sefialado que existe una asi-
metria entre el castigo y el delito y que la ejecucion de un mal no justifica
la imposicion de otro mal como respuesta. Se trata de hacer justicia a la
victima, no de ajusticiar al agresor.

En la vision cristiana del mundo [...] las carceles deben tener siempre una
«ventana», es decir, un horizonte. Apuntar a una reinsercion y debemos,
en esto, pensar profundamente en la manera de dirigir una prision, en la
manera de sembrar la esperanza de reinsercion y pensar sila pena es capaz
de llevar a esta persona a la reinsercion y también el acompafiamiento de
esto. Y repensar seriamente la cadena perpetua.

Nuestras sociedades estan llamadas a avanzar hacia un modelo de justicia
basado en el didlogo, en el encuentro, para que, en la medida de lo po-
sible, se restablezcan los vinculos dafiados por el delito y se reparen los
dafos causados. No creo que sea una utopia, pero ciertamente es un gran
reto. Un reto al que todos debemos enfrentarnos si queremos abordar los
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problemas de nuestra convivencia civil de una manera racional, pacifica y
democratica. (Papa Francisco, 2019)?

Mas alla de las palabras del santo padre, lo cierto es que, detras de la
JR, hay un fundamento antropoldgico que se apoya en la persona huma-
na y su dignidad, sus derechos fundamentales, su llamado a la realizacion
plena en el medio social, que abarca y comprende a todo ser humano, sin
distincion. Quien delinque no pierde, de ningiin modo, su entidad de per-
sona. ;Qué hacemos con él? Este es el desafio ético, pues, si partimos de
esta concepcion personalista, buscaremos socialmente su recuperacion, el
restablecimiento de sus vinculos, un renacer en medio del drama del delito;
desde otra mirada, solo nos inclinaremos por su penalizacion, castigo, y lo
dejaremos en el margen del olvido. Esa disyuntiva nos interpela como so-
ciedad. La JR es un paradigma humanizante y dignificador, desde un punto
de vista racional, y salvifico, desde lo sobrenatural.

6. San Juan: oportunidades van surgiendo

La JR viene siendo tema de tratamiento y reflexién en varios ambitos,
cada vez mas abarcativos en nuestra provincia de San Juan. Empezando por
nuestro ambiente universitario, podemos decir que, en los Ultimos afos, se
le viene dando importancia y relevancia. Asi, mencionamos su inclusion en
la planificacion de la carrera de posgrado que dirigimos y coordinamos, la
Especializacion en Magistratura y Gestion Judicial, de nuestra Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Catolica de Cuyo, en el moé-
dulo Analisis Econémico y Social del Derecho, como también en diferentes
seminarios en ella dictados.

Por otro lado, ha sido incluida en el temario de las Jornadas Preparato-
rias del XXX y XXXI* Congreso Nacional de Derecho Procesal San Juan 2019
y Mendoza 2022, respectivamente, que organiza la Asociacién Argentina
de Derecho Procesal, realizadas en San Juan, junto con la Corte de Justicia,
en las cuales participé nuestra Facultad (Poder Judicial de San Juan, 2019;
2022).

3 Tenemos en cuenta que, analizando los conceptos vertidos por el pontifice en la enci-
clica que ya hemos mencionado, el Departamento de Pastoral Penitenciaria de la Co-
mision Episcopal de Pastoral Social y Promocién Humana de la Conferencia Episcopal
Espafola analizo6 que la JR no debe renunciar a la justicia. En efecto, se advierte que
este movimiento a veces lleva a la confusion, por lo que hay que tener en cuenta que
los procesos de JR no afectan para nada al proceso judicial. Son dos caminos separa-
dos, que pueden caminar en paralelo, pero que no se anulan el uno al otro. El hacer
justicia es otro de los aspectos que ayuda al delincuente a valorar el dafio cometido.
De lo contrario, si solo se produce el encuentro restaurativo, hay una parte que queda
diluida, y es la justicia (Pastoral Penitenciaria Espafiola, 2021).

4Véase una de esas disertaciones, a cargo del Dr. Raul Calvo Soler, destacado especia-
lista en el tema (Poder Judicial de San Juan, 2022).
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Debemos destacar la decision de la Corte de Justicia de San Juan de co-
menzar a trabajar en la implementacién de un Programa de JR en el Poder
Judicial de dicha provincia, con la participacion de organismos del Gobierno
de San Juan relacionados con la tematica. El Dr. Juan José Victoria, presi-
dente durante el afio 2022, es uno de los principales impulsores al incluirla
dentro de las prioridades de su presidencia, regida por el lema «Humanizar
Justicia» (Poder Judicial de San Juan, 2023); de esta manera, se logro llevar
el interés a otras esferas del gobierno local (Gobierno de San Juan, 2022).

Es asi que, mas alla de los eventos académicos que ya hemos mencio-
nado en los que la Corte fue parte activa como coorganizadora, en 2022 se
dict6é una capacitacion especifica, destinadas a operadores juridicos (ma-
gistrados, funcionarios, abogados y agentes, en general). La Corte de Jus-
ticia, a través de la Escuela Judicial, comenzo6 con el dictado del Curso de
Formacion de Facilitadores Restaurativos, dentro de una propuesta que tie-
ne como objetivo el desarrollo a mediano plazo de un programa de Justicia
Juvenil Restaurativa (Poder Judicial de San Juan, 2022).

Figura 1. Poder Judicial de San Juan 2022, apertura del curso.

A comienzos de este ano, con motivo de la Jornada sobre implementa-
cion de los nuevos codigos procesales de San Juan, se incluy6é también la JR
en el temario, lo que demuestra un interés concreto por parte de la Corte
en avanzar con su implementacion y en instalar el concepto y la idea res-
taurativista (Poder Judicial de San Juan, 2023).

También debemos remontarnos al ano 2020, cuando la Corte de Justi-
cia, participando de lo que se denomino el «Acuerdo San Juan» —instancia
o foro de participacion convocado por el Gobierno de San Juan para abor-
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dar problematicas sociales, en medio de la pandemia de Covid-19—, inclu-
yo entre sus propuestas, la JR (Poder Judicial de San Juan, 2020).

En el presente afo, el nuevo presidente (ciclo 2023-2024), el Dr. Gui-
llermo De Sanctis, ha anunciado durante la apertura del afo judicial conti-
nuar con el avance de la implementacion del programa (Poder Judicial de
SanJuan, 2023).

Finalmente, debemos decir que la JR es tratada también por la Comi-
sion Arquidiocesana de Justicia y Paz del Arzobispado de San Juan de Cuyo.
Concretamente, entre otras iniciativas, se incluy6 su tratamiento y difusion
en la Semana Social 2022, actividad anual en la que se discuten problema-
ticas de interés social, politico y econémico de la provincia, con enfoque en
politicas publicas. En ese marco, el presidente en ejercicio de la Corte de
Justicia, Dr. Juan José Victoria, expuso y dialogb sobre lo que viene traba-
jando el Poder Judicial de San Juan (Poder Judicial, 2022).

7. Desafios por seguir

Hasta aqui, un sutil panorama sobre lo que la JR es como nuevo para-
digma de justicia, en tiempos donde la conflictividad y los problemas so-
ciales requieren de nuevas miradas y alternativas de solucion diferentes a
muchas de las que se han mantenido durante anos y que, en muchos casos,
han fracasado o requieren ser revisadas. En San Juan, hay pasos dados, pero
los desafios son alin mayores. Sea a nivel gubernamental, o especificamen-
te desde el Poder Judicial, sea desde la sociedad civil y sus organizaciones
intermedias, o sea desde el ambito académico, lo importante es concien-
tizarnos de que la JR es un nuevo paradigma que puede resultar muy Util y
recomendable para afrontar los problemas que acusan a nuestra sociedad,
y, como lo advierte el Papa Francisco, un camino de humanizacion de la
justicia en busqueda de la fraternidad y la paz social.
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