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«Si lo podemos imaginar, lo podemos hacer»
Toribio (2005, p. 146)

Resumen

Este trabajo reflexiona sobre los desafios y avances de la justicia digital en la provincia de Buenos
Aires, destacando la incorporacion de tecnologias como herramientas para mejorar el acceso a la
justicia. Subraya la necesidad de un enfoque centrado en la persona, que respete la dignidad y los
derechos humanos, sin excluir a sectores vulnerables. La digitalizaciéon debe ser un medio para
humanizar el proceso judicial, no un obstaculo. La transformacion tecnoldgica exige creatividad,
formacion juridica y sensibilidad social.
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Abstract

This paper reflects on the challenges and progress of digital justice in Buenos Aires Province,
emphasizing the integration of technology as a tool to improve access to justice. It highlights the
need for a human-centered approach that respects dignity and human rights, without excluding
vulnerable groups. Digitalization must be a means to humanize the judicial process, not a barrier.
Technological transformation requires creativity, legal training, and social sensitivity.
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Introduccion

Reflexionar sobre la implementacion de tecnologias en el ambito judicial no puede
desligarse del imperativo ético que atraviesa al derecho en general: la justicia debe ser
inclusiva. En palabras de Amartya Sen (2010):

;Puede haber una satisfactoria comprension de la ética en general y de la justicia en
particular que confine su atencion a algunas personas y no a otras, con la presuncion, asi
sea implicita, de que algunas personas son relevantes y otras no? (p. 146)

El desarrollo de herramientas tecnoldgicas, la incorporacion de las TIC y los
cambios organizacionales en el ambito judicial deben ser pensados en clave de mayor
acceso a la justicia y en funcion de la comunidad toda, no para el segmento mayormente
favorecido por posibilidades socioeconémicas.

1. Del expediente analégico al electronico: un cambio necesario

En Argentina, los cambios tecnolégicos en el Poder Judicial se aceleraron a partir
del afo 2020 con la pandemia de COVID-19. Sin embargo, no se trata de un fenémeno
aislado. La reforma constitucional de 1994, con la incorporacion de tratados
internacionales de derechos humanos, y la posterior reforma del Coédigo Civil y
Comercial, sentaron las bases para una mayor expansion de derechos y la revalorizacion
del acceso a la justicia.

En la provincia de Buenos Aires el Poder Judicial viene trabajando hace mas de una
década en la consolidacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
aplicadas al servicio judicial (Trabuco & Sucunza, 2020). Asi, comenzaron a dictarse
distintas acordadas que impulsaron la incorporacién progresiva y uso de tecnologias en
los procesos judiciales. El transito del expediente analdgico al electrénico no fue proceso
inmediato ni sencillo: implic6 superar barreras culturales y organizacionales
anquilosadas y arraigadas.

Tradicionalmente, la justicia argentina se caracterizd por procesos judiciales lentos,
en los que la validez y calidad juridica de una sentencia parecia radicar en su elaboracion
pausada. Esa percepcion se tradujo en una justicia formalmente garantista, pero
materialmente ineficaz. En el caso Fornerén e hija vs. Argentina (2012), la Corte
Interamericana de Derechos Humanos advirtié que la demora en los procesos judiciales
puede tener consecuencias irreversibles en los derechos fundamentales de las personas.
La pandemia obligé a repensar el rol de los tribunales para brindar respuestas oportunas
y eficaces; reinterpretando principios procesales y haciendo uso de medios tecnolédgicos
para garantizar la tutela judicial efectiva.
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2. La transformacion digital: ventajas y desafios

El expediente electronico permitié automatizar gran parte de los despachos,
optimizar recursos materiales e infraestructurales, eliminar tiempos muertos y facilitar
la transparencia en los procesos. También supuso un rediseio del proceso judicial,
flexibilizando principios clasicos, como el dispositivo, frente a una mayor oficiosidad
judicial. El proceso fue instrumentado mediante una serie de leyes y resoluciones
dictadas por la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, las cuales
establecieron lineamientos normativos para la incorporaciéon de herramientas
tecnoldgicas en el ambito procesal. Entre las medidas dispuestas se destacan la
habilitaciéon de notificaciones a través de servicios de mensajeria instantanea, firma
digital, a través de la Ley 13.666 del afio 2007, la creacién del Registro de Domicilios
Electronicos, la implementacidn del expediente electrénico y la regulacion de audiencias
virtuales, las audiencias videograbadas, entre otras.

Somos conscientes de que el desafio y la sostenibilidad de mejoras en la prestacion del
servicio no es tarea facil en el ambito publico y en contextos normales; extremos que
resultan agigantados en situacién de emergencia por pandemia. Vencer los inhibidores
estructurales y emergentes es una tarea diaria, sin embargo, somos igualmente conscientes
que el valor y recompensa para la sociedad de una Administracion de Justicia mas eficaz, es
también un deber trascendente para garantizar la paz social (Cerezo, 2020).

Por ejemplo, en muchas jurisdicciones, los jueces comenzaron a estructurar el
proceso desde el primer despacho, elaborando una hoja de ruta con los actos necesarios
para llegar a la sentencia, acortando la duraciéon innecesaria del proceso. Esta
concentraciéon y economia de actos procesales simplificé etapas, redujo demoras y
aumento la eficiencia del sistema.

Sin embargo, no se trata solo de innovar con herramientas técnicas. La
transformacion digital requiere que la innovacion genere un aporte de valor impacte en
una mejora tangible, exige creatividad, formacion técnica juridica y sensibilidad social.
Muchos operadores juridicos debieron adaptarse a nuevas formas de trabajo, a veces
enfrentando resistencia o incertidumbre por lo nuevo y desconocido.

3. Justicia y vulnerabilidad: no dejar a nadie atras

Uno de los mayores desafios del proceso de digitalizacion radica en su
implementacién en contextos de vulnerabilidad ya que las tecnologias deben ser un
medio para garantizar la justicia, nunca un fin en si mismo. Esto es especialmente
relevante si se consideran las brechas tecnologicas y culturales que persisten en el pais.
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Adultos mayores, habitantes de zonas rurales, personas de escasos recursos e
instruccién o victimas de violencia intrafamiliar y de género carecen de habilidades o
equipamiento para el debido acceso a los recursos dispuestos por la justicia, como
conocer el sistema de notificaciones electronicas o interactuar con sistemas digitales. No
basta entonces con que el expediente electronico exista: debe ser accesible, comprensible
y adecuado para todos los usuarios del sistema.

En ese sentido, si bien la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires ha
incorporado mecanismos como la firma digital, las notificaciones electrénicas (Ac. 4013
-t.0. Ac. 4039- y 4040), el registro de domicilios electréonicos (Ac. 3989, afio 2020) y el
uso de codigos QR, también ha mantenido ciertas instancias analogicas para no excluir a
quienes aun no pueden adaptarse o pueden acceder al uso de estas herramientas.

4. Flexibilizacion de principios y modernizacion del proceso

La incorporacién de las TIC implico, ademas, una reformulaciéon del modo en que
se entienden y aplican los principios procesales. La estructura rigida del debido proceso
debio ser flexibilizada para asegurar la tutela judicial efectiva en tiempo y forma.

Lejos de significar una renuncia a las garantias procesales, esto supuso una
actualizacion de su contenido: garantizar el derecho a una justicia rapida, accesible,
transparente y de calidad.

En ese marco, adquiere relevancia la figura del juez director, concebido como la
autoridad rectora dentro del proceso, que se sitia por encima de las partes y asume no
solo facultades, sino verdaderos poderes-deberes. Esta configuracion le otorga un rol
preponderante también en la determinacion e interpretacion de las formas del proceso,
como consecuencia de los principios y deberes genéricos que habilitan su actuacion. Las
formas ya no son impuestas de manera rigida por el legislador, sino que dejan un
margen considerable para conducir el proceso tanto para el drgano jurisdiccional como
para las partes, promoviendo una mayor adaptabilidad y eficacia (Berizonce, 1980).

Esta transformacion ha sido trabajada en profundidad abordando la necesidad de
redisefiar los procesos para mejorar el rendimiento del sistema judicial, reducir costos y
aumentar la eficiencia. La reingenieria implica salir de los parametros, dejar el concepto
de siempre se hizo asi.

En este proceso de modernizacion, también es necesario advertir los riesgos que
conlleva una excesiva tecnologizacion de la justicia. La sustituciéon de instancias
presenciales por plataformas virtuales, el uso de algoritmos en la toma de decisiones y la
automatizacion de tramites pueden generar una sensacion de distancia, frialdad e
incomprension por parte del ciudadano. La justicia, en tanto valor humano, no puede

|41



PERSPECTIVAS REVISTA DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS | Afio VII, N.2 12 | Julio 2025

reducirse a un conjunto de operaciones técnicas. El contacto humano, la empatia del
juzgador, la posibilidad de ser escuchado con atencién en una audiencia presencial son
elementos insustituibles para que el justiciable sienta que ha sido tratado con dignidad.
Por ello, todo avance debe evaluarse no solo por su eficiencia, sino también por su
capacidad para preservar la dimensién humana del proceso judicial. Una justicia
tecnologicamente avanzada pero emocionalmente distante corre el riesgo de volverse
ininteligible e injusta para quienes mas la necesitan.

Conclusion: hacia una justicia imaginada y posible

La justicia digital, bien entendida, no es solo un avance técnico. Es una apuesta por
una justicia mas humana, mas cercana y mas eficaz. Las TIC deben ser herramientas al
servicio de los derechos, no instrumentos de exclusion.

Flexibilizar los procesos sin renunciar a las garantias, garantizar el acceso sin
importar la ubicacién geografica o la edad del usuario, y devolver la confianza al
justiciable: estos son los desafios del presente.

La tecnologizacion del sistema judicial tiene como desatio principal consolidar un
proceso judicial eficiente y eficaz, en el cual la tecnologia no solo agilice tramites, sino
que también mejore sustancialmente la calidad de la gestion judicial. Para ello, su
implementacion debe llevarse a cabo con un enfoque centrado en la persona, respetando
los derechos humanos y las garantias judiciales, y con un abordaje interdisciplinario que
permita recuperar y fortalecer la confianza social en la justicia.

Ademas, resulta indispensable una regulaciéon normativa adecuada de las nuevas
realidades tecnoldgicas, asi como la capacitacion permanente de todos los operadores
judiciales, con el objetivo de garantizar un servicio de justicia orientado por los
principios de justicia y libertad.

La justicia, como pilar esencial del Estado de derecho, tiene la responsabilidad de
garantizar no solo el acceso formal al sistema judicial, sino también una respuesta
efectiva, humana y oportuna a las personas que acuden a él en busca de proteccion. En
este sentido, los derechos humanos deben constituir el eje rector de toda politica
judicial, orientando las decisiones hacia el respeto de la dignidad, la igualdad y la
inclusion. Fortalecer la gestion judicial no es solo una cuestion técnica, sino también un
imperativo ético que compromete a todos los operadores del sistema. Porque detras de
cada expediente hay una vida, una historia, un derecho vulnerado que espera
reparacion. Por eso, los invito a imaginar, a ser creativos para brindar un servicio de
justicia eficiente, eficaz y de calidad con objetivo en la tutela judicial efectiva.
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