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Resumen

Entre las etapas que se contemplan en las audiencias virtuales, se destaca la planeacion, que debe
tener en cuenta la identidad de las personas que van a participar; su posicion frente al conflicto
(como partes, apoderados, representantes legales, testigos o terceros); los tiempos necesarios
para adelantar el debido proceso (notificaciones y preparacion del caso), de tal manera que haya
tiempo, pero que sea oportuno frente a la inmediatez; los medios tecnolégicos que utilizar (tales
como plataformas); tener a la mano correos electrénicos, el domicilio fisico de las personas; los
efectos de los horarios si estan ubicados en diferentes paises, su equivalencia en el horario local.

Palabras clave: Practicasvirtuales, audienciasvirtuales, partes del proceso, derechos fundamentales,
plataformas virtuales.

Abstract

Among the stages contemplated in virtual hearings, planning stands out, which must take into account
the identity of the people who are going to participate; their position in the conflict (as parties, proxies,
legal representatives or witnesses or third parties); the times necessary to carry out due process (such
as notifications and preparation of the case), so that there is time but that it is opportune in the face
of immediacy; the technological means to be used (such as platforms); having e-mails at hand, the
physical address of the people; the effects of the schedules if they are located in different countries, their
equivalence in local time.

Key words: Virtual practices, virtual audiences, parts of the process, fundamental rights, virtual
platforms.
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1. Introduccion

Estamos en un momento histérico muy influyente en la sociedad; algunos dicen que
trascurre la cuarta revolucion industrial y otros dicen que nos encontramos al comienzo
de la quinta revolucion industrial, gracias a la mecanica cuantica en la computacién en
el internet. Los métodos alternativos de resolucién de conflictos y el proceso judicial no
escapan a esta influencia; de ahi que esta audiencia debe celebrarse en presencia de los
medios tecnolégicos y de comunicacién propios del momento.

2. Buenas practicas virtuales para celebrar una audiencia

Se hace necesario comprender como se le debe dar eficacia y eficiencia a la diligencia
virtual, bajo los principios constitucionales de acceso a la justicia e igualdad de todos
frente a la tecnologia, teniendo en cuenta que el conflicto puede estancarse, continuar
indefinidamente o adquirir un mayor escalamiento si se hace un movimiento en falso
en estos eventos, con lo cual el objetivo es la eventual resoluciéon o transformacion del
conflicto. A pesar de lo pretensioso del titulo, veremos unas breves recomendaciones para
tener en cuenta antes de la celebracion de la audiencia via internet y durante ella: desde la
perspectiva del lenguaje y posturas en la celebracion hasta la técnica frente a la tecnologia,
y otros aspectos inherentes a la virtualidad, la conciliacién y el proceso.

2.1. Antes de la audiencia

Hay que manejar el conflicto en direcciones constructivas y mitigar sus efectos
negativos; para ello deben analizarse las bases bioldgicas, psicologicas, sociales y
econdmicas, de agresividad, o lo que llaman ahora «modelo mental», y construir creencias
positivas que tiendan a la transformacién del conflicto.

Dentro de las diferentes etapas que pueden contemplarse en las audiencias virtuales,
se destaca la de planeacion, en la cual se debe tener en cuenta lo siguiente: la identidad de
las personas que van a participar y su posicion frente al conflicto (i. e. partes, apoderados,
representantes legales, testigos o terceros); los tiempos necesarios para adelantar el debido
proceso (como son notificaciones y preparacion del caso), de tal manera que haya tiempo,
pero que sea oportuno frente a la inmediatez; los medios tecnoldgicos que utilizar (tales
como plataformas); tener ala mano correos electronicos, el domicilio fisico de las personas;
los efectos de los horarios si estdan ubicados en diferentes paises y su equivalencia en el
horario local.

El director de la audiencia debe evaluar si los convocados estan implicados en el
conflicto; asimismo, debe capacitarse como mediador o conciliador, ser analitico y
organizado tanto en lo normativo, jurisprudencial como en los detalles comportamentales
en la audiencia. Es necesario que este servidor judicial se preparare para obrar en la
audiencia con neutralidad, amabilidad, cortesia, equilibrio y honradez con las partes,
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asuma su responsabilidad en el conflicto, transmita confianza, sea positivo, abierto e
imaginativo.

Como despacho judicial o como conciliador, debe tener un staff administrativo que
actte coordinadamente y en equipo para satisfacer las necesidades de los convocados. Estas
incluyen lo siguiente: la recepcion de la peticion o demanda; responder oportunamente su
recepcion, facilitando el acceso del usuario a las instrucciones; hacer conocer a todos los
participantes sobre normas técnicas de acceso y de conducta frente a la audiencia virtual;
desarrollar todo un protocolo que garantice el derecho de defensa de los convocados;
explicar las condiciones minimas técnicas a que debe acceder cada uno de ellos, y en lo
posible, hacer una sesidn previa de ensayo o entramiento para asegurar la igualdad de las
partes frente al uso de las tecnologias y hasta la finalizaciéon del procedimiento judicial o
administrativo.

Una nueva caracteristica de la virtualidad es que la audiencia queda grabada en la
mayoria de los casos, puede verse varias veces, en especial cuando se va a dictar el fallo
definitivo; de ahi la importancia de tener en cuenta estos aspectos: la actitud, el estilo,
las emociones, la expresion corporal, el lenguaje corporal, las areas del lenguaje corporal
(movimientos de cabeza, tronco, brazos, su posicion, la frente, los pies— cruzados o no—,
tobillos), los tipos de gestos. Ya hay una ciencia demostrada que permite identificar la
posicidn y su significado frente a lo que estd ocurriendo en la audiencia; es una constante
transmision de ideas, acciones, actitudes y sentimientos a través de gestos que modifican
o contextualizan palabras.

Aparecen frases tales como «La primera impresion es la que cuenta»; no hay segunda
oportunidad para causar una primera impresion. La imagen tiene atributos, da confianza,
conocimiento, coherencia, credibilidad, conexién con la audiencia. Solo a modo de
ejemplo, se puede deducir la mentira si se toca la nariz, si se frota los ojos, se rasca el
cuello, tira los cuellos o pufios de la camisa, si busca hebritas en el vestuario, los dedos
en la boca... De igual manera, existen movimientos o toques que significan atencion,
preocupacion, verdad, asentimiento; se estudian los tonos, el ritmo del habla, el volumen,
los silencios prolongados o no, la sonrisa o dureza del rostro, sobriedad, comodidad en el
escenario, muchos o pocos accesorios en el vestir, el movimiento y entrecruce de manos.
Todo lo anterior se debe al conocimiento que se tenga de la oculesia, la proxémica o
relacion espacial, la kinésica, la haptica o ciencia del tacto.

El Estado deberda implementar un proceso de capacitacion sobre las soluciones
tecnoldgicas que tiene dispuestas para las audiencias virtuales; ojald de manera general e
impersonal como aporte a la sociedad, y de manera particular y obligatoria para las partes
convocadas. La capacitacion debe contener una guia de uso para lograr la comunicacion
audiovisual virtual con la advertencia de que supone un cambio en los habitos de las
personas, un esfuerzo un tanto distinto en la actitud frente al medio tecnolégico y un
liderazgo personal para apoyar la defensa de sus intereses, proclive a la resoluciéon de
conflictos.
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2.2. Uso de plataformas virtuales

Lainformacionquesecompartedebeidentificarlaplataformadispuestaespecificamente
(Google Hangouts, Jitsi, Skype, Oo-Voo, Zoom, UberConference, Discord, Google Duo,
WhatsApp, Ring Central Meeting, Cisco Webex Meetings, Life Size, Teams, entre otras),
los requerimientos técnicos del computador personal de quien va a participar, del celular
smartphone, las herramientas de las cuales puede hacer uso dentro de la aplicacion (tales
como compartir pantalla, enviar documentos, mostrar documentos, controlar el audio y
el video), el uso del chat siempre respetuoso hacia las demas partes, la advertencia de que
puede ser suspendida su voz, su imagen o el uso del chat, inclusive suspender la audiencia
en caso de violencia o groseria. También es necesario explicar la posibilidad de establecer
sesiones privadas virtuales entre el conciliador y las partes y sesiones conjuntas, que es lo
normal. Naturalmente, se debe habilitar: un ancho de banda suficiente; los métodos de
accesibilidad y disponibilidad, como enlaces o claves; una breve explicacién sobre el uso
del tecleado; la operacion de interoperabilidad con las demads partes y con el centro de
conciliacién o el Juzgado.

Resaltar o motivar con politicas y medidas administrativas el uso de la virtualidad
significa el ahorro de costos para su celebracion, su agilidad e inmediatez; la aptitud para la
toma de decisiones porque se facilita su organizacion; reuniones simultaneas y sucesivas;
rigor para escuchar al otro y concretar posiciones; un mejoramiento en la comunicacién
asertiva verbal o no verbal; cercania entre el conciliador y los convocados; mejora de
la calidad de vida de todos los participantes al conseguir una paz econémica y familiar
especificamente, y disminucién de los riesgos de toda naturaleza para el ser humano.

3. Partes del proceso virtual

Al proponer un mejoramiento continuo en la implementacién de la virtualidad
en el proceso judicial, es pertinente sefialar las responsabilidades de las diferentes
partes involucradas, especialmente en lo relacionado con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, como a continuacién se muestra.

3.1. Papel del conciliador

El conciliador, ademas de hacer uso de las técnicas de conciliaciéon dispuestas por los
manuales respectivos, debe establecer relaciones académicas con clubes, universidades o
centros de capacitacion quele ensefien a hablar en publico en un ambiente amigable, virtual,
haciendo acopio de todas sus capacidades naturales verbales y corporales, y prestando
atencion al uso de la cdmara frente a su cuerpo (distancias, calidad, luminosidad, fondos,
colores, vestuario, entre otros), a los movimientos de la cabeza, de las manos, los gestos
para acentuar actitudes positivas convincentes que den una sensacion de naturalidad, de
énfasis en las soluciones, de seguridad y estabilidad emocional.
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3.2. Audiencia

La instalacion de la audiencia en tiempo exacto se hace con un saludo breve, un
agradecimiento a los convocados y una presentacion del director de la audiencia muy
basica y concreta; ello resalta su calidad de conciliador o servidor judicial idéneo para
atender ese tipo de conflictos.

Como nota al margen para el director de la audiencia, este debe advertir si ya socializé
las reglas de la audiencia (se debe expedir un protocolo para notificaciones, recepcién y
contestacion de los mensajes de datos, identificacion digital, firmas digitales —si existe el
sistema—, grabaciones, actas y constancias, copias) o no, y en este caso, puede verbalmente
expresar las reglas minimas que los convocados han de tener en cuenta, tales como: apagar
los teléfonos moviles o cualquier sistema de grabacidn, si es audiencia extra proceso de
conciliacidn; el orden del uso de la palabra no estricto para permitir que las partes moderen
su propia reunion; los tiempos y las partes de la audiencia (la exposicion de los intereses y
motivos de la reunion, una segunda parte del descubrimiento del conflicto u objetivo de la
audiencia en concreto). Todo esto habra de encontrarse bajo la direccién serena, objetiva
y asertiva del juez o conciliador, sobre todo a fin de evitar que se monopolice el uso de
la palabra e impedir imposiciones o lesiones de sentimientos con expresiones subjetivas
denigrantes.

La audiencia termina con una recapitulacion muy breve de lo ocurrido y con una
descripcién de la siguiente etapa del proceso muy simple, en aplicacion de los principios
de la justicia dialogica.

3.3. Conciliacion

Si se trata de una conciliacién, se recomienda dejar en claro los elementos de
las obligaciones adquiridas por los convocados: su claridad, el objeto especifico y su
exigibilidad, de tal manera que queden constituidos los elementos de un titulo ejecutivo; el
conciliador debe tener la elegancia de expresarlo sin alterar lo acordado, sin intimidar a las
partes y fortaleciendo los lazos de amistad y de transformacion del conflicto en beneficio
de las partes. Una vez revisado el acuerdo conciliatorio, de manera inmediata se debe
transmitirlo via mensaje de datos a los interesados con la firma electrénica o digital del
conciliador inicamente; luego, se finalizan las actuaciones administrativas y tecnolégicas
debidas y reglamentarias, como son: evitar la grabacién en si de la conciliacion, grabando
unicamente el acuerdo conciliatorio; hacer la gestion administrativa para el registro
del acta y elaborar los informes internos estadisticos para efectos administrativos y de
evaluacion, y si se trata de una audiencia dentro del proceso, verificar qué se grabo, qué se
subio a la nube o repositorio dispuesto para el efecto.
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4. Conclusiones

Los convocados, el conciliador y los funcionarios judiciales deben asumir un nuevo
concepto de actuacion administrativa y judicial, con respecto a un nuevo contenido de
los principios procesales y de la identidad digital, pues, en presencia de la tecnologia, se
presentan algunas particularidades aun hoy por descubrir; por ejemplo, el domicilio como
concepto de relacion con un territorio no es ya muy util, la flexibilidad de las formas, por
excelencia, es lo que aconseja la tecnologia.

La alfabetizacion de todos en general sobre el uso de plataformas destinadas por el
centro de conciliacién o juzgados para realizar las audiencias debe ser de dominio de los
usuarios, incluida una sesion de ensayo o prueba para observar el comportamiento de los
medios puestos a disposicion y tener, asi, la oportunidad de corregir las posibles fallas.
Tal instruccion puede ser colgada en la pagina web de la entidad promotora del centro de
conciliacion o del poder judicial, con un avatar donde se explique la parte mecanica del
acceso a la plataforma y el uso de herramientas disponibles dentro de cada una de esas
plataformas por usar en el momento de la audiencia.

Se debe grabar, para efectos de la identidad digital, por lo menos la presentaciéon de
los convocados y los elementos de identificacion que usen durante la audiencia, habiendo
indicado su correo electrénico y/o nimero de celular personal, pues son elementos propios
de la identidad digital. También es posible hacer las diligencias necesarias para adoptar la
identidad digital mediante su cédula de ciudadania digital. Ademas, es necesario grabar la
parte pertinente al acuerdo de viva voz del conciliador o del juez.

Los convocados deben hablar en viva voz, perceptible por los sentidos o por medio de
intérprete —cuando sea el caso— a efectos de entender el mensaje que quieren expresar; si
los medios tecnoldgicos no son permanentes y continuos frente al servicio que ofrecen, se
debe suspender la audiencia y fijar nueva fecha, con el fin de garantizar un entendimiento
claro de lo que quieren decir los convocados.

Se puede acudir a sesiones privadas con el conciliador y separadas para explicar
algunos términos o modismos regionales, o para explicar el contenido de algin término
usado que no sea de entendimiento general.

Si se trata de audiencias publicas, habra que verificar que se esta grabando lo ocurrido,
con especial atencion en la claridad de la voz, volumen e identidad de las partes.

El Estado debe establecer puntos de acceso y conexion con asesoria a los interesados,
para que tengan confianza en el servicio, y extenderla a nivel nacional e internacional,
pues el domicilio de las partes no determina la competencia del centro de conciliacion
o del Juzgado. Asimismo, es fundamental firmar convenios de cooperacién con las
personerias municipales, alcaldes e intendentes, para que también alli se preste el servicio
de punto de conexidn con asesoria tecnoldgica; de esta manera, los campesinos y personas
no familiarizadas con la tecnologia podran tener acceso a los medios de administracion de
justicia en igualdad de condiciones entre todos los convocados.
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En todo caso, se debe garantizar el respeto a los derechos fundamentales de las partes,
en especial el uso de datos personales y sensibles, su identidad personal digital, el sigilo y
reserva de los hechos afirmados por las partes sobre lo ocurrido y que generé el conflicto.
Asimismo, es de suma importancia asegurar: los derechos procesales de las partes
derivados del megaprincipio de debido proceso, de la Constitucion politica; el derecho de
defensa; el respeto a las formas siempre que se flexibilicen en presencia de la tecnologia y
las comunicaciones. Para el efecto, en forma continua y cada vez que se presenta una nueva
etapa de la actuacion en la audiencia, se debe indagar a las partes acerca de si entendieron
lo que esta ocurriendo y si estan de acuerdo con continuar; de esta forma, se va saneando
cualquier vicio o falla, por insignificante que parezca, pero potencialmente dafosa para
las partes.

Por ultimo, un consejo a la ciudadania: siempre hay que acudir a la Justicia. Aun con
miedo a la tecnologia, pida que se le resuelva su conflicto.
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