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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad realizar un analisis de como se desarrollan las nuevas
plataformas digitales con el avance de la pandemia mundial de COVID-19, en particular los
distintos contratos que surgen en la utilizacién de cada aplicacion, tal como Zoom. Se realizara una
descripcion de los aspectos juridicos mas relevantes de la herramienta principalmente utilizada
para la ensenanza del derecho, y sus proyecciones con relaciéon a como es el manejo de datos
personales, la proteccion de los derechos de autor y las relaciones contractuales existentes.

Palabras claves: Derechos Intelectuales- contratos- ZOOM - COVID-19.

Abstract

The purpose of this work is to carry out an analysis of how new digital platforms develop with the
advance of the global pandemic of COVID-19, in particular the different contracts arising in the
application of each application, such as Zoom.

A description of the most relevant legal aspects of the tool used for law teaching, its projections in
relation to how personal data is managed, the protection of copyright, and the existing contractual
relationships will be carried out.

1. Introduccion

El marco del presente articulo es determinado y motivado por el contexto que,
en general, implica la pandemia por COVID-19 y su desarrollo, en particular, en este
estado de la sociedad denominado «sociedad de redes» o «sociedad de la informaciéon»
o «sociedad del conocimiento»1 donde el conocimiento e informacién, la tecnologia
e Internet, el «Internet en las cosas» son los ejes central de nuestras vidas, de nuestros
sistemas de salud, educacion, de nuestro sistema de produccioén, distribuciéon y consumo
de bienes y servicios (Castells, 2000). La informacion cobra, en el estado actual, vital
importancia, produciéndose asi una verdadera revolucion con la aparicion de la tecnologia
de la informacidn y las comunicaciones (TIC).

Desde el inicio de esta pandemia, y el establecimiento de un confinamiento preventivo
y obligatorio, hemos observado un crecimiento exponencial de las conexiones con los
servicios digitales, como son Netflix, Zoom, Spotify, Google Meet, Cisco Webex Meetings,
Microsoft Teams, etc. Esta nueva «realidad» llevo a que la era digital se instale de forma
tal que, en la actualidad, todos estamos conectados a todas horas de todos los dias,
convirtiéndose esta situacion en el establecimiento de los nuevos paradigmas mundiales
aplicados a la educacidn, a la investigacion y hasta para las relaciones sociales y familiares.

! Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
ONU. Declaracién de Principios. Documento WSIS-03/GENEVA/4-S, 12 de mayo de 2004.

54 | PERSPECTIVAS REVISTA DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS



Debe entenderse que este aislamiento social decretado en la Argentina, en cierto
modo, acelerd lo que ya se verificaba como un proceso lento que venia ocurriendo, como
es la digitalizacion e informatizacion o conexion de muchos aspectos de nuestras vidas.

Respecto a la COVID-109, el plexo normativo se puede sintetizar sefialando, por un
lado, que se dispuso la emergencia sanitaria (Conf. Ley 27.541 y Decreto 260/2020) v,
frente a esto, se dicto el aislamiento obligatorio a quienes revistan la condicion de «casos
sospechosos» (Conf. DNU 260/2020) y un aislamiento social preventivo y obligatorio
para todos los habitantes del pais y quienes se encuentren temporalmente en la Argentina
(Conf. DNU 297/2020, Decretos Nros. 325/20, 355/20, 408/20, 459/20 y 493/20, y
recientemente por el DNU 520/20 y sucesivas prorrogas), con dispensa de la obligacion
de asistir al lugar de trabajo para todas las actividades no exceptuadas (las actividades
exceptuadas fueron enumeradas en el DNU 297/2020 y fueron ampliadas por Resolucion
MTEYSSN 233/2020 y las Decisiones Administrativas del Jefe de Gabinete de Ministros
Nros. 429/2020, 450/2020, 467/2020, 468/2020 y 524/2020, entre otras).

Recientemente, el DNU 520/2020 dispuso la medida de «distanciamiento social,
preventivo y obligatorio», y qued6 prohibida la circulacién de las personas alcanzadas
por estas medidas por fuera del limite del departamento o partido donde residan,
prorrogandose el aislamiento social preventivo y obligatorio (Decreto No. 297/20 y
sus prorrogas), anteriormente sefialado exclusivamente para las personas que residan
o se encuentren en los aglomerados urbanos y en los departamentos y partidos de las
provincias argentinas que no cumplan positivamente los parametros epidemiologicos y
sanitarios previstos.

En virtud de lo cual, en nuestro pais, coexisten en diferentes territorios medidas de
aislamiento social y de distanciamiento social.

Laapariciony el uso de herramientas digitales e informaticas o de las TIC para diversas
actividades productivas, académicas y hasta de entretenimiento no resultan actuales ni
nuevas. El pasaje de la utilizacion de Internet para acceder al conocimiento al «Internet
de las cosas» que permite simplificar o automatizar procedimientos, tareas, como también
procesos productivos esta en desarrollo hace afos®.

En este contexto, ciertas herramientas informaticas (software), como también ciertas
redes sociales, lo que se denomina TIC, se tornaron de vital importancia tanto para el
trabajo, la actividad comercial como para la ensefianza. Nos referimos a aquellas que
permiten realizar videoconferencias en vivo y en simultdneo o videollamadas grupales,
siendo las plataformas digitales mas conocidas las de Zoom, Jitsi Meet, Microsoft Teams,
Google Meet, Cisco Webex Meetings, entre otras.

2 En nuestro pais, a través de la Ley 23.877 (Ley de promocion y fomento de innovacion tecnoldgica), la
Ley 26.270 (Ley de promocion del desarrollo y producciéon de la biotecnologia moderna) y la reciente Ley
27.506 (que establece, a partir del afio 2020, un régimen de promocién de economia del conocimiento que
se suma a las anteriores).
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No puede dejar de sefialarse que las empresas titulares de los derechos econémicos
sobre estas plataformas en este contexto mundial se han beneficiado y han aumentado su
valor en el mercado’.

Si bien estos modelos de negocios fueron desarrollados desde las plataformas de
entretenimiento, hoy llegan hasta videoconferencias laborales, las cuales, a raiz de lo que
estamos viviendo, sirven para mantener conectados a los usuarios sin limite de tiempo
alguno vy, ante cualquier circunstancia, su ingenieria juridica es construida en funcién de
reglas de ordenamientos juridicos de origen anglosajon, mediante las cuales se ofrecen
muchas veces en forma gratuita; ello no resulta facil de compatibilizar con nuestras reglas
juridicas. Asi, torna valida la realizacién de algunas preguntas, tales como: ;A cambio
de qué estas empresas facilitan la utilizacion de estas aplicaciones? ;Son los contratos
que establecen estas plataformas beneficiosos para los consumidores? ;Qué es lo que en
definitiva obtienen directa o indirectamente de nosotros como usuarios?

Podemos ver que estas nuevas formas contractuales poseen muchas caracteristicas de
los llamados «contratos leoninos», en los cuales solo una parte impone las condiciones
de cdmo va a ser el vinculo contractual, mientras que la otra las acepta o no se le permite
utilizar la herramienta. El usuario esta obligado a aceptar las bases y condiciones sin
posibilidad de discusién alguna. Por lo general, en todos los casos incluye con ello que
el usuario brinda sus datos y permite su utilizacion, convirtiéndose asi «el uso de datos
personales, en distintas formas sin ningtn tipo de control ni regulacion al respecto, en la
principal contraprestacion que exigen estas empresas a cambio de permitir el uso de sus
plataformas»*. Esta actividad queda librada a la voluntad de las empresas propietarias de
los derechos sobre estas aplicaciones, las cuales manejan un caudal de informacion cada
vez mas grande y completa sobre nuestras necesidades, gustos o preferencias; ejemplo
claro es el algoritmo que utiliza Netflix o Spotify para determinar que género de musica
o peliculas nos gusta a cada uno con base en selecciones previas por parte de cada uno.

En concreto, nos centraremos en las plataformas que permiten una comunicacion
electronica instantanea, ya sea a través de una computadora o de un teléfono mévil. Como
herramientas se pueden utilizar con fines diversos juridicamente relevantes: Para trabajar
(teletrabajo), para realizar negociaciones contractuales, permitir la comunicacion familiar,
realizar ciertos actos procesales en el marco de un juicio (audiencias), para la ensefianza
(aula virtual), entre otras.

El presente articulo tiene como finalidad realizar una descripciéon de los aspectos
juridicos mas relevantes de una de las herramientas hoy principalmente utilizada para

? https://www.infobae.com/economia/2020/03/25/zoom-la-app-que-es-exito-economico-en-medio-de-la-
pandemia-vale-casi-el-doble-que-twitter-y-tiene-5-veces-mas-usuarios-que-el-mes-pasado/

*De los términos y condiciones de Zoom, se extrae textualmente: «Informacion de registro. Puede que se
le solicite informacién personal para registrarse y/o utilizar determinados Servicios. Usted reconoce que
dicha informacién debe ser veraz. También se le puede pedir que elija un nombre de usuario y contrasefa.
Usted es completamente responsable de mantener la seguridad de su nombre de usuario y contrasefa, y
acepta no divulgar dicha informacién a terceros» (ZOOM, 2020).
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la ensefianza del derecho, como son el manejo de datos personales, la proteccion de los
derechos de autor y la relacion contractual existente.

2. Acerca de Zoom y su marco general regulatorio

Centrandonos en las plataformas que permiten una comunicacidon electrénica
instantanea, ya sea tanto a través de una computadora como de un teléfono mévil, puede
describirse una de la mas promocionadas, como se sefialé: Zoom”.

Siguiendo la distincion tradicional que realiza la doctrina (Sylvester, 2018; Lipszyc,
2005; Altmark y Quiroga, 2012) y que ha tomado el proyecto de ley de los senadores Fellner-
Pinedo para regular la responsabilidad en Internet®, pueden diferenciarse, principalmente,
diferentes operadores en Internet, como son los proveedores de contenidos de Internet’, los

proveedores de servicios de Internet®, los operadores de servicios web’® y los proveedores
de red o de nube™.

Resulta dificultoso tratar de encuadrar a las plataformas que permiten una
comunicacién electrénica instantanea, ya que uno de los problemas que se presenta es
que, en esta materia, toda conceptualizacidn es provisoria y arbitraria, atento a la constante

*De los términos y condiciones que impone dicha aplicacion: «USO DE LOS SERVICIOS Y
RESPONSABILIDADES QUE USTED ASUME. Solo puede utilizar los Servicios de conformidad con los
términos del presente Acuerdo. Usted es el inico responsable del uso de los Servicios por su parte y por
parte de sus Usuarios finales, y debera cumplir y garantizar el cumplimiento de todas las leyes relacionadas
con el uso de los Servicios por su parte y por parte de cada uno de los Usuarios finales, incluidas, entre
otras, las leyes relacionadas con las grabaciones, la propiedad intelectual, la privacidad y el control de las
exportaciones. El uso de los Servicios no es valido donde esté prohibido» (ZOOM, 2020)

¢ Dictamen en los proyectos de ley de la senadora Fellner y el senador Pinedo por el que se regula a los
proveedores de servicios de enlace y busqueda de contenidos alojados en Internet (S-1865/15 y S-942/16).

7 Son los que realizan, producen, cargan un contenido digital en Internet o disponen de él, incluidos los
usuarios.

¥ Son, en general, los intermediarios que existen entre el que realiza, produce o dispone de un contenido digital
ylos que adquieran, descarguen o utilicen esos contenidos. Pueden distinguirse entre aquellos que permiten
el acceso del usuario a Internet (proveedor de acceso a Internet); los que permiten el almacenamiento o
la publicacion directa del contenido, ya sea en forma temporal o bien en forma permanente (proveedor
de alojamiento); aquellos que intermedian mediante una plataforma en la realizaciéon de operaciones
o transacciones comerciales de terceros (proveedores de servicios de comercio electrénico), y aquellos
que brindan el servicio de enlazar y buscar contenidos alojados en otros proveedores de alojamientos
(proveedores de servicios de enlace y busqueda de contenidos).

? Son aquellos que proporcionan medios y espacios para intercambiar informaciones, mensajes y también
contenidos.

12 Son aquellos que suministran la infraestructura técnica, tanto en forma fisica a través de lineas telefonicas,
de cable, antena, satélite, como en forma virtual a través de la «nube».
En este altimo caso, se los denomina proveedores de nube, pues suministran, a través de un espacio o
entorno digital —o sea, en forma virtual—, una infraestructura (almacenamiento, redes, etc.), asi como
también plataformas y software para proveer servicios de Internet o web. En ambos casos, la finalidad
es la conexién entre el usuario con o a través de un proveedor de servicios de Internet y otros usuarios,
proveedores de Internet, operadores de servicio web, que acttian o no como proveedores de contenido.
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evolucidn tecnoldgica existente. Los servicios hoy prestados a través de Internet ya no se
limitan al alojamiento o buscadores de contenidos, sino que incluyen telefonia, streaming.
Asi, en la actualidad, se utilizan computadoras como dispositivos que permiten el acceso
a internet y también teléfonos moviles o celulares. La infraestructura para prestar estos
servicios ya no es solo fisica, sino que ademas lo es en forma virtual.

Lo cierto es que, descriptivamente, centrandonos en Zoom, puede sefalarse que,
al igual que las otras TIC antes mencionadas, es una plataforma (software) que presta
servicios de Internet, tales como la posibilidad de realizar a través de ella videoconferencias
o conferencias web, como también comunicaciones telefénicas y por medio de chat. En
si, se trata de una plataforma que unifica a través de Internet los servicios de telefonia,
audio y video o imagen, intercambio de datos, y chats. En todos los casos, permite una
comunicacién plena en tiempo real entre todos los que participan de ella, posibilitando
su grabacion. En virtud de esto, puede entenderse que resulta ser un proveedor de
servicios por Internet de intermediacién en la que se comunican los usuarios mediante
videoconferencias principalmente.

La plataforma Zoom pertenece a Zoom Video Communications, Inc. (NASDAQ:
ZM), utiliza para prestar sus servicios la «nube o cloud» como estructura de red y como
almacenamiento también. Presta los siguientes servicios: reuniones y chat (reuniones en
linea); seminarios web por video (eventos de marketing y foros abiertos organizados por
la empresa); salas de conferencias; sistema telefonico, y marketplace''.

Estos servicios se estructuran a través de dos grandes prestaciones: Zoom Meetings
y Zoom Video Webinars, donde mientras en la primera permite un debate o interaccién
(hasta 1000 participantes), la ultima aplicacion esta disefiada para eventos multitudinarios
donde los asistentes se unen sin activar su audio ni su video.

Los servicios se ofrecen en mayor intensidad segun los costos de la licencia que
se adquiera, partiendo desde su version gratuita. En tal caso, aumenta el numero de
participaciones permitidas, la posibilidad y capacidad tanto de almacenar las grabaciones
en la nube como de traducirlas principalmente'*.

Por ultimo, puede sefalarse que, en su funcionamiento, se distingue un usuario con
licencia (anfitrién) y los participantes; los primeros deber estar registrados y son los que
pueden generar las reuniones.

Profundizando y puntualizando en Zoom como TIC (tecnologias de la informacién y
las comunicaciones), debe sefalarse que, en nuestro pais, encuentran el marco general de

' https://zoom.us/

2 De los términos y condiciones de ZOOM se extrae textualmente: «Grabaciones. Usted es responsable
del cumplimiento de todas las leyes de grabacion. El anfitrion puede optar por grabar las reuniones y los
seminarios web de Zoom. Al utilizar los Servicios, Usted otorga su consentimiento a Zoom para guardar
grabaciones de cualquiera o todas las reuniones o seminarios web de Zoom a los que se una, en caso de
que dichas grabaciones se almacenen en nuestros sistemas. Recibird una notificacion (visual o de otro tipo)
cuando se habilite la grabacion. Si no otorga su consentimiento para que se le grabe, puede abandonar la
reunioén o el seminario web».
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suregulacion en la Ley 27.078". Dicha ley define a las TIC como « el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permitan
la compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacién, como por
ejemplo voz, datos, texto, video e imdagenes, entre otros » (art. 6), estableciéndose en dicha
ley que se declara « de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, las Telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo y
garantizando la completa neutralidad de las redes » (art. 1) y como tal «... tienen como
finalidad garantizar el derechohumanoalas comunicacionesyalastelecomunicaciones...».
Ahora bien, en lo que nos interesa resaltar, la citada ley sefiala que

... el Servicio de TIC comprende la confluencia de las redes tanto fijas como méviles que,
mediante diversas funcionalidades, proporciona a los usuarios la capacidad de recibir y
transmitir informacion de voz, audio, imagenes fijas o en movimiento y datos en general...

y que

. el Servicio Basico Telefonico, sin perjuicio de su particularidad normativa, reviste
especial consideracion dentro del marco de la convergencia tecnoldgica. Es por ello que
la efectiva prestacion del servicio debe ser considerada de manera independiente a la
tecnologia o medios utilizados para su provision a través de las redes locales, siendo su
finalidad principal el establecimiento de una comunicaciéon mediante la transmision de
voz entre partes (art. 55)

estableciéndose la neutralidad de red por la cual «se garantiza a cada usuario el derecho
a acceder, utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién, servicio o
protocolo a través de Internet sin ningun tipo de restriccién, discriminacion, distincion,
bloqueo, interferencia, entorpecimiento o degradacion...» y, a consecuencia de ello,

los prestadores de Servicios de TIC no podran: a) Bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer, degradar o restringir la utilizacion, envio, recepcion, ofrecimiento o acceso
a cualquier contenido, aplicacion, servicio o protocolo salvo orden judicial o expresa
solicitud del usuario. b) Fijar el precio de acceso a Internet en virtud de los contenidos,
servicios, protocolos o aplicaciones que vayan a ser utilizados u ofrecidos a través de
los respectivos contratos. ¢) Limitar arbitrariamente el derecho de un usuario a utilizar
cualquier hardware o software para acceder a Internet, siempre que los mismos no dafien
o perjudiquen la red.

1 Excluyéndose la aplicacion de la Ley 26.522 referida a la regulacion de los servicios de comunicacion
audiovisual (television, radio, etc.) y también la ley nacional de telecomunicaciones, Ley N.° 19.798
(telégrafo, telefonia fija y movil, etc.) por cuanto no abarca a los servicios de Internet, las TIC o todos los
prestados por Internet regulados por la Ley 27.078. Encuentran varios puntos de contacto en cuanto las
actividades reguladas por aquellas hoy son prestadas a través de Internet y por medios de plataformas
digitales (telefonia electronica, por ejemplo) y cuyo desarrollo se refiere al concepto de convergencia
digital que tiende a que todos los servicios sean prestados a través de redes o Internet: voz, imagen, datos,
audiovisual mediante la integracion de telefonia, television, radio e Internet en una sola plataforma de
usuario.
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Ademas, no se excluye la aplicacion del régimen de defensa del consumidor (Ley
24.240 y modif. y C. C. y C. N.) cuando resulte aplicable. En ese sentido, conforme el art.
4, se establece la jurisdiccion federal (Fuero Contencioso Administrativo Federal) sobre
las actividades reguladas por dicha ley cuando existan incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudiera surgir o derivar de la aplicacion de ella, con excepcion de las relaciones
de consumo. En este ultimo caso, corresponderd la jurisdiccion ordinaria o la federal
segun los casos caigan en una u otra, en razon de las personas o territorio. Por lo tanto,
la utilizacion de las TIC como medio de comunicacion puede desarrollarse en el marco
de una relacion de consumo, lo que implica que se proyecte el orden publico protectorio
sobre aquella.

3. La inviolabilidad de las comunicaciones

Uno de los temas centrales que plantea toda comunicacion es la referida a su
confidencialidad, privacidad e inviolabilidad. Dos son las cuestiones por considerar, ya
que no solo se trata de los datos personales que las plataformas manejan o usan de los que
las utilizan, sino del contenido en si de la comunicacion.

Por un lado, en este punto debe sefialarse que las TIC, y en especial Zoom, permiten
en cualquier momento la grabacién y el almacenamiento de informacién o expresiones
vinculadas a la vida privada de las personas, como asuntos confidenciales. Por lo cual el
contenido en si puede verse afectado por una divulgacion o difusion indebida o no autorizada.

Desde el articulo 18 de la Constitucion Nacional, se proclama que la correspondencia
como los papeles privados son inviolables. Mas alla que la correspondencia sea una forma
de comunicacién, y que se incluya tanto la epistolar como la electronica (email) en la
proteccion constitucional y penal en los art. 153 y 155 del Cod. Penal, esta no se extiende
a todas las TIC principalmente referidas a las de comunicacion.

Si resulta mas amplia la proteccion civil en el art. 318 del C. C. y C. y la propia
correspondiente al derecho a la privacidad e intimidad con fundamento en el art. 19 de
la Constitucion Nacional que abarca a toda comunicacién. Por su parte, el art. 5 de la Ley
27.078 senala:

La correspondencia, entendida como toda comunicacion que se efectie por medio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), entre las que se incluyen
los tradicionales correos postales, el correo electrénico o cualquier otro mecanismo que
induzca al usuario a presumir la privacidad del mismo y de los datos de trafico asociados
a ellos, realizadas a través de las redes y servicios de telecomunicaciones, es inviolable. Su
interceptacion, asi como su posterior registro y analisis, solo procedera a requerimiento
de juez competente

En concreto sobre este tema, la plataforma Zoom manifiesta, mediante la declaracion
de privacidad que debe suscribirse, que no se hace responsable por el contenido del
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cliente (quien es titular de la cuenta Zoom) ni de los actos tales como las grabaciones
o transcripciones de reuniones o llamadas porque el cliente (el titular de la cuenta de
Zoom) es quien controla como se procesa el contenido'. Especificamente, se manifiesta la
existencia de un sistema de cifrado del audio, videos y uso de la pantalla, firma de audio,
capturas de pantalla con marca de agua, almacenamiento en la nube de las grabaciones
bajo contrasefia, almacenamiento de archivos enviados mediante el chat, entre otras.

Por otro lado, en cuanto al manejo de datos personales proporcionados por los
usuarios a la plataforma Zoom, resulta de aplicacion principalmente la Ley 25.326, la cual
garantiza los derechos a los titulares de los datos como los de actualizacion, rectificacion
y supresion. El art. 59 inc. f de la Ley 27.078 sefiala que: «El usuario de los Servicios de
TIC tiene derecho a [...] la proteccion de los datos personales que ha suministrado al
licenciatario, los cuales no pueden ser utilizados para fines distintos a los autorizados, de
conformidad con las disposiciones vigentes».

En especifico, Zoom sefnala qué datos utiliza de los titulares de una cuenta con
empresas, organizaciones o personas fuera de Zoom, entre otros, para transacciones
corporativas y fines comerciales, ademas de la finalidad de marketing.

En los términos y condiciones del servicio de Zoom, se establece como obligacion de
la plataforma que «... mantendra medidas de seguridad fisicas y técnicas razonables para
evitar la divulgacién o el acceso no autorizado al Contenido, de acuerdo con las normas
del sector»".

Puede notarse que no existe una regulacion especifica para el manejo de los datos
mediante plataformas en Internet ni referida al control del contenido generado o
transmitido a través de él. La regulacion principal, en cuanto a esta tematica, se encuentra
en la ley de proteccién de datos personales (Ley 25.326), ademas del marco regulatorio
general en la Ley 27.078; pero entendemos que no resulta suficiente: no solo estan en juego
los datos personales de los participantes, sino ciertos contenidos que son almacenados
en la nube propiedad de Zoom, cuya vigilancia en cuanto a seguridad si recae en esta
empresa, siendo en general y en particular en el caso de ZOOM empresas multinacionales
que residen en otro pais y establecen como condiciones la prérroga de la jurisdiccion,
clausulas de exclusién y/o limitacion de responsabilidad, entre otras.

4.Zoom y los derechos de autor

Otra problematica vinculada al uso de las plataformas que permiten videoconferencias
y transferencia de datos, como Zoom, es el que se refiere a los derechos de autor sobre las
obras intelectuales.

'* https://zoom.us/es-es/privacy.html

% https://zoom.us/es-es/terms.html
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El contenido en side la comunicacion mediante Zoom puede constituir una obra objeto
de proteccion de la Ley 11.723, la cual abarca «... toda produccion cientifica, literaria,
artistica o didactica sea cual fuere el procedimiento de reproduccién », entendiendo que:
«... la proteccion del derecho de autor abarcara la expresion de ideas, procedimientos,
métodos de operacion y conceptos matematicos pero no esas ideas, procedimientos,
métodos y conceptos en si». También pueden, en el marco de una videoconferencia,
utilizarse obras intelectuales de terceros sin la autorizacién de estos.

Esta arista plantea, por un lado, la cuestion sobre la autoria de la obra y la titularidad
de los derechos economicos sobre ella (cuando esta plataforma sea utilizada en el marco
de un contrato de trabajo o empleo publico, o institucionalmente para organizaciones
o empresas), como la utilizaciéon de obras intelectuales de terceros fuera de los fines
permitidos por dicha ley. Por otro lado, la posibilidad de grabacion de la comunicacion,
su almacenamiento y posibilidad de posterior difusién por alguno de los participantes o
de un tercero puede implicar una infraccion y afectacion de esos derechos.

En los términos y condiciones del servicio de Zoom', se establece que el titular de
la licencia es el unico responsable del contenido enviado, o transmitido, o mostrado, o
cargado al utilizarlo, debiendo garantizar el cumplimiento de todaslasleyes relativasa dicho
contenido, incluidas, entre otras, las leyes que requieren que obtenga el consentimiento
de un tercero para utilizarlo. Expresamente, sefiala que el titular de la licencia « mantiene
el derecho de propiedad intelectual y otros derechos que ya posea sobre el Contenido que
envie, publique o muestre en los Servicios o a través de los mismos » y que el titular se
compromete a no utilizar ni permitir el uso de los servicios para «... transmitir a través
de los Servicios cualquier material que pueda infringir la propiedad intelectual u otros
derechos de terceros...».

5. Aspecto contractuales

Importa caracterizar el contrato existente entre el titular de una licencia de Zoom y
esta empresa, principalmente, a efectos de sefialar las implicancias de cierto contenido
contractual que surge de «los términos y condiciones» que deben aceptarse para utilizar
la plataforma.

La relacién existente entre Zoom vy el titular de una licencia para su uso es de origen
contractual por tratarse de un acuerdo de voluntades con la finalidad de crear relaciones
juridicas patrimoniales (art. 957 del C. C. y C.), teniendo aun en su versioén gratuita un

“De los términos y condiciones de Zoom, se extrae textualmente: «xDERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL. No le estd permitido publicar, modificar, distribuir o reproducir de ninguna manera
el material con derechos de autor, las marcas comerciales, los derechos de publicidad u otros derechos
de propiedad sin obtener el consentimiento previo por escrito del titular de tales derechos de propiedad.
Zoom puede denegarle el acceso a los Servicios a cualquier usuario que presuntamente haya infringido los
derechos de propiedad intelectual de otra parte. Sin limitar lo anterior, si cree que se han vulnerado sus
derechos de propiedad intelectual, notifiquelo a Zoom siguiendo las instrucciones aqui indicadas».
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objeto susceptible de valoracion pecuniaria (art. 1003 del C. C. y C.). Puede caracterizarse
como gratuito u oneroso segun se adquiera la version gratuita o una suscripcion paga (art.
967 del C. C.y C.), unilateral o bilateral segtin las obligaciones de las partes (art. 966 del C.
C.y C.), no formal (art. 969 del C. C. y C.) e innominado (art. 970 del C. C.y C.).

Interesa destacar que dicha relacion contractual puede implicar una relaciéon de
consumo (art. 3 de la Ley 24.240 y 1092 del C. C. y C.) en virtud de un contrato de
consumo cuando tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de servicios por parte de
los consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social (art. 1093 del C. C. y
C.). Pero, ademas, en cuanto a la forma de contratacidn, se trata de un contrato celebrado
por adhesion o clausulas generales predispuestas (art. 984 y 985 del C. C. y C.), sea que se
trate de un contrato paritario o de consumo, ya que la empresa Zoom inc. fija los términos
y contenidos del contrato mediante la aceptacién de estos a modo de condicion previa a
registrarse como usuario de una licencia de Zoom en cualquiera de sus versiones.

Frente a esto, resulta necesario analizar ciertas cldusulas de los términos y condiciones
que plantean conflictos con la regulacion que se establece en el C. C. y C. y en la Ley
24.240, seguin corresponda:

- Clausulas relativas al precio, en cuanto se establece la facultad para Zoom de modificar
los precios en cualquier momento, lo que incluye cambiar de un servicio gratuito a uno
de pago y cobrar servicios que se ofrecieron previamente sin coste alguno. Se establece
ademas que Zoom puede cobrar intereses equivalentes a la opcion menor entre 1,5 % por
mes o el importe mas alto permitido por la ley sobre cualquier cantidad que no se pague
cuando corresponda. En tal caso, pueden resultar abusivas en los términos del art. 988 del
C. C.yC.y 37 dela Ley 24.240.

- Clausulas de eleccion del derecho y prorroga de jurisdiccidn, en cuanto se establece
que el acuerdo se regird y se interpretara de acuerdo con las leyes del Estado de California,
EE. UU.,, como se aplica en los acuerdos que los residentes de California celebran y ejecutan
en California. Y que las partes aceptan el fuero exclusivo de los tribunales estatales del
Condado de Santa Clara, California (EE. UU.) y los tribunales federales del Distrito norte
de California.

Si se trata de un contrato de consumo estas clausulas, entran en conflicto tanto en la
jurisdiccion como en cuanto al derecho por aplicar con la normativa que regula el régimen
de proteccion del consumidor, que es de orden publico y, como tal, no puede ser excluida
su aplicacién y con la regulacion que en materia de aplicacion del derecho internacional
privado realiza el C. C.y C. en los arts. 2.654, 2.655 para esta clase de contratos. El primero
de los articulos excluye expresamente los acuerdos sobre el foro, y el segundo senala
aplicable el derecho argentino tanto cuando el contrato es celebrado en el domicilio del
consumidor como cuando se cumple en el mismo lugar, por lo cual, conforme al art. 988,
puede resultar abusiva la clausula que imponga la renuncia de una normativa protectora.

En virtud de ser celebrado por adhesion, aun cuando no fuera de consumo, puede
entrar en conflicto con las limitaciones del citado art. 988 del C. C. y C.
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- Clausulas de exclusion y/o limitaciéon de responsabilidad, donde se establece que
tanto Zoom como sus filiales o proveedores, revendedores no seran responsables de ningtin
dafio contractual o extracontractual ni de ningun dafo especial, incidental, indirecto,
ejemplar o consecuente (lo que incluye, entre otros, dafios por pérdida de beneficios
comerciales, interrupcion comercial, pérdida de informacién comercial o cualquier otra
pérdida o dafio monetario). Y, en el caso de ser responsable, limita su responsabilidad
al importe realmente abonado por el usuario (si corresponde) en los doce (12) meses
anteriores al evento o a la circunstancia que provoco tales reclamaciones. Al igual que en
los casos anteriores, puede resultar abusiva esta clausula en los términos del art. 988 del
C. C.yC.y 37 dela Ley 24.240.

6. Conclusion

Realizada una descripcion de los aspectos juridicos mas relevantes de una de
las herramientas hoy mas utilizada para la ensefianza del derecho, entendemos que
el fenomeno de Internet y, en general, los nuevos desafios que impone el desarrollo
tecnologico e informatico propio de la denominada sociedad del conocimiento requiere de
una normativa mas especifica.

Es cierto que puede construirse una respuesta normativa en cuanto a la regulacion
de este fendmeno a partir, principalmente, de la Ley 27.078 y del resto de las regulaciones
citadas, pero su delimitacion y eficacia ante la falta de una regulacion especial de estas
circunstancias se ira construyendo sobre la base de la resolucién judicial de situaciones
conflictivas y abusivas.

Resulta, desde la practica, una herramienta util, en especial para la ensefianza a
distancia fisica o ante la imposibilidad de presencialidad en las aulas, pero que permite
una relacion temporalmente inmediata o sincrénica; sin embargo, las plataformas digitales
como Zoom, tanto como otras aplicaciones similares de Internet, y los servicios que por
ella se prestan suponen la exposicién y entrega de datos personales, imagen y sonido, asi
como de derechos que requieren un control mayor ante este fenémeno mundial.
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