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Resumen

Desde el rincon de las hornallas, el presente articulo busca poner a disposicion del lector
(seguramente operadores juridicos en su mayoria), algunas consideraciones que se fueron
generando en el seno del juzgado que integramos, en torno a las resoluciones de la Suprema Corte
de Justicia de Buenos Aires, dictadas en el marco de las disposiciones sanitarias para prevenir la
COVID-19, como asi también la experiencia que se fue consolidando en la practica diaria.

No podrian estar ausentes algunos argumentos, por los que pensamos que, tal vez, muchas de
las resoluciones del Tribunal Superior, como de las practicas laborales que se fueron generando
en consecuencia, habran de adquirir carta de ciudadania en nuestra legislacion procesal. En este
supuesto, resultara pertinente analizar su alcance.

Obviamente, perteneciendo ambos autores a un Juzgado de Familia, muchas de las reflexiones y
conclusiones tendran en cuenta la especial naturaleza del fuero. Aun asi, entendemos no excluyente
los argumentos que se desarrollaran, para otras competencias.
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Con estos dos objetivos, sumamos un aporte mas a otros que ya han salido a la luz para dar
continuidad a este torbellino de ideas y practicas que la inesperada COVID-19 ha provocado.

Palabras claves: Notificacion - pandemia - flexibilidad de formas.

Abstract

From a rare ‘unexpected corner’ this article is intended to acknowledge the reader (mainly legal
practitioners, certainly) some of the considerations which have been generated in the very core of the
court we belong to, around the resolutions of the Supreme Court of Justice of Buenos Aires, issued
in the frame of the sanitary provisions in order to prevent COVID-19, as well as the strengthened
expertise acquired on a daily basis.

There must also be presented many of the arguments by which it might be thought that many of the
resolutions of the High Court, as well as the work practices which consequently succeeded, might
acquire a bill of citizenship in our procedural law to be released. To this matter, it is imperative to
analyze its reach.

Indeed, with both of the authors belonging to the Family Court, many of the thoughts and conclusions
will take into consideration the particular nature of the jurisdiction. Still, we understand that the
arguments to be developed are also inclusive for other competencies.

With such two aims, we add an extra input to those who have already come to light in the pursuit of
this brainstorm of ideas and the practices that the so unexpected COVID-19 has caused.

Keywords: Notification - pandemic - informalism.

I. El contexto: una mirada a las resoluciones de la Suprema Corte de la Pro-
vincia de Buenos Aires

Bajo este acapite, realizaremos un paneo sobre las distintas resoluciones y acordadas
de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires. No agotaremos todos los textos y de
cada uno no analizaremos su contenido en toda su extension. Solo nos detendremos en
aquellos aspectos que nos parecen mas significativos a los efectos del trabajo.

Nos parece oportuno anticipar que la lectura de dichas normas tendra la siguiente
particularidad: 1) una reiterada preocupacion por el cuidado sanitario; 2) una invitaciéon
constante al uso de la informatica, y 3) una atencion preferente a las cuestiones urgentes.

En primer lugar, destacamos la Resoluciéon N.° 386/20 de la Suprema Corte de la
Provincia de Buenos Aires, del 16 de marzo del 2020, en la que se dispuso asueto en todo
el ambito del Poder Judicial, con suspension de términos procesales, desde el dia 16 y
hasta el dia 31 de marzo (art. 1, prérrogas que se mantienen a la fecha de esta publicacion);
establecié una prestacion minima del servicio de justicia para la atencién de asuntos
urgentes. Los articulos 8 y 9 estan destinados a pautas de higiene y prevencion. Para ello,
consider6
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la daclaracion de pandemia efectuada recientemente por la Organizacion Mundial
de la Salud respecto de la infeccién causada por el virus COVID-19 (coronavirus), las
recomendaciones realizadas por el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires
(Res. 2020-393-GDEBA- MSALGP y Res.-2020-394-GDEBA-MSALGP), la declaracion
del estado de emergencia sanitaria en el dmbito de toda la provincia de Buenos Aires a tenor
de dicha pandemia (Dec.-2020-132-GDEBA), el Decreto emitido por el Sr. Gobernador
de la provincia de Buenos Aires (2020-04974866-GPBA) al que esta Suprema Corte de
Justicia en coordinacién con la Procuracién General adhirié por Resolucion N.° 271 del
11 de marzo del corriente afio...

De gran importancia, por la dindmica de trabajo que introdujo, fue la Resoluciéon
N.° 10/20, de fecha 18 de marzo del 2020, sobre «Pautas para la modalidad de trabajo en
domicilio y otras medidas excepcionales y temporales en el marco de la vigencia de la
Resolucion 386/20». En su articulo 1, se dispone:

Establecer las siguientes disposiciones, instrucciones y recomendaciones tendientes
a proteger y preservar la integridad y la salud de las partes, profesionales, auxiliares de
justicia, publico en general, agentes, funcionarios y magistrados judiciales, respecto de
la infeccion causada por el virus COVID-19 (coronavirus), las que tendran caracter
excepcional y vigencia hasta el 31 de marzo del corriente afio.

A dichos efectos, se dispuso:

Limitacion de la concurrencia a los tribunales (art. 1.1) a) Pautas generales para litigantes,
profesionales y publico en general: Hacer saber a los litigantes, profesionales y al publico
en general que deberan canalizar todo tramite, gestion, informacion u otras actuaciones
que sean necesarias y urgentes por medios telematicos, conforme las normativas vigentes y
las que, con caracter excepcional, se establecen en la presente de modo complementario o
modificatorio. El acceso a las dependencias del Poder Judicial se limitard a la persona que
hasido citada o es parte procesal, siempre que la peticion que requieran no pueda realizarse
o evacuarse por medios electronicos o telefonicos. S6lo mediando causa justificada
por razones de salud, imposibilidad fisica o trataindose de personas que requieran de
acompaiamiento o apoyo, podra acceder al edificio acompanado de otra persona.

Esta limitacién de acceso presencial a los juzgados y su reemplazo por medios
telematicos se encuentra complementada con el trabajo remoto (art. 1, apartado 1b.1) yla
prohibicion de traslado de expediente soporte papel (art. 1, apartado 1b.1.3).

Asimismo, la Resoluciéon dispone la suspension de las actuaciones procesales
(reiterando lo dispuesto por la Resolucidon N.° 386/20):

... salvo aquellas relativas a movimientos bancarios (v. gr. apertura de cuentas, pedidos de
saldos, giros, transferencias) y aquellos actos procesales que los magistrados consideren
urgentes, siempre que la celebracion de la actuacion procesal no conlleve riesgo parala salud
de las personas. En este caso, deberd darse estricto cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por las autoridades sanitarias.
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En el resaltado, advertimos ese constante desatio que propone la Suprema Corte de
que, aun vigente la suspension de actuaciones procesales, el juez debe atender aquellas
cuestiones consideradas urgentes. Algunas de estas cuestiones quedan enumeradas en la
norma: movimientos bancarios. Para el resto, la cuestion urgente queda librada al prudente
juicio del magistrado. La norma solo le pone un condicionamiento: no exponer la salud
de las personas.

Sigue la norma en analisis atendiendo otros aspectos. Las audiencias quedan suplidas
por resolucionesjudiciales o videoconferencias, «en este caso siempre que los intervinientes
cuenten con las facilidades informaticas a tal fin y fuese posible en funcién del caso»
(art. 1, apartado 2.b11.2). Solo de manera excepcional, puede accederse a una audiencia
presencial con recaudos que la misma norma deja prevista, tales como la concurrencia
minima de personas, evitando comparendo de personas de alto riesgo, manteniendo
distancia de un metro, y permaneciendo en espacios ventilados (art. 1, apartado 2.b11.4).

La misma Resolucion tiene previsto una modificacién excepcional en el régimen
de presentaciones electronicas y notificaciones. Asi, respecto a los escritos, existen
disposiciones contempladas en el art. 1, apartado 3.a.b. No queremos detenernos en
consideraciones sobre presentaciones electronicas, pues no es el objeto del trabajo. No
obstante, los distintos incisos dedicados a ellos evidencian la preocupacion por el uso
potenciado de la informatica.

Sobre las notificaciones, la parte pertinente de la Resolucién 10/20 dice (art. 1,
apartado 3.c.1/6):

¢) Notificaciones electronicas:

c.1) Notificacion oficiosay urgente. Los 6rganos judiciales realizaran de oficio la notificacion
electrénica de las providencias, resoluciones y sentencias judiciales que legalmente deban
notificarse mediante cédula. Soélo se notificaran aquellas que se consideren urgentes.

c. 2) Casos en los que la normativa ritual prevé su diligenciamiento en soporte papel
(ref. art. 1, segundo parrafo, Anexo I del Acuerdo N.° 3845). Implementacion de formato
electrénico: en los casos que las normativas adjetivas establezcan que la notificacion de la
sentencia definitiva o equiparable a ésta se efectue en formato papel (v. gr. arts. 137, inc. 12
y 143 del Decreto Ley N.° 7425/68, supletoriamente art. 16 Ley N.° 11653; 7 Ley N.° 14142),
la misma se realizara en forma electrénica.

Sélo cuando la cédula tenga que ser cursada a un domicilio real se diligenciara en formato
papel. Respecto de aquellas diligencias que, de acuerdo a la normativa vigente, puedan
ser llevadas a cabo exclusivamente por personal policial, la Oficina de Mandamientos y
Notificaciones procurara efectuar las gestiones necesarias para requerir la colaboracion de
la Comisarias respectivas. En caso de no contarse con la colaboracidn peticionada, aquella
deberd efectivizar el diligenciamiento de todas formas, dandose estricto cumplimiento a
las medidas sanitarias pertinentes.

c. 3) Devolucidn de las cédulas en soporte papel (art. 8, inciso «a», Gltimo parrafo, Anexo
I del Acuerdo N.° 3845): la devolucién de las cédulas en soporte papel luego de practicada
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la diligencia se realizara por medios electrénicos, escaneando las constancias respectivas e
incorporandolas en el Sistema de Gestion Judicial.

c. 4) Adjuncién de copias a las cédulas en formato papel (art. 8, inc. «b», tltimo pérrafo,
Anexo I del Acuerdo N.° 3845 y Acuerdo N.° 3397). En el caso que tengan que adjuntarse
copias a la cédula en formato papel, se permitira su remision por medios electrénicos a los
organismos encargados de practicar las notificaciones. En esta hipétesis, el interesado en
practicar la comunicacion debera asegurarse que las copias estan incorporadas en formato
electronico. Del mismo modo, si la notificacion se efectiia por Secretaria, sera obligacion
de los funcionarios designados en cada érgano incorporar las copias al Sistema de Gestién
Judicial.

Los organismos encargados de practicar las notificaciones en formato papel seran los
encargados de imprimir tanto la cédula como las copias electronicas remitidas por el
6rgano judicial actuante para su posterior diligenciamiento.

¢. 5) Mandamientos (art. 9, Anexo I del Acuerdo N.° 3845). Las reglas previstas en el punto
anterior seran aplicables a los mandamientos.

Complemento de la anterior, la Resolucion N.° 12/20 de la Suprema Corte de la
Provincia de Buenos Aires (del 20 de marzo del 2020), prorrogd hasta el 31 de marzo
las medidas cautelares o de proteccidon judicialmente decretadas (tales como exclusién
del hogar, prohibicion de acercamiento o contacto, perimetros de exclusidn, etc. Dicha
prorroga no requeria notificacion en cada expediente. Pero lo mas significativo de esta
Resolucion a los efectos de nuestro trabajo lo constituye los articulos 3 y 4, que sefialan lo
siguiente:

Articulo 3. Autorizar a los juzgados de familia y de en turno a recibir las denuncias por
violencia familiar o de género provenientes de las respectivas Comisarias, por cualquier
canal telematico en los teléfonos oficiales, incluso utilizando la aplicacién de mensajeria
instantanea o equivalente, de conformidad con lo dispuesto por el 1.3. a) de la Resolucion
de Presidencia N° 10/20

Articulo 4: Sin perjuicio de las previsiones de la Resolucion de Presidencia 10/20, disponer
que una vez recibida la denuncia el 6rgano judicial podra utilizar los medios telefénicos
y telematicos a su alcance (incluida la aplicacion WhatsApp) para informar de manera
inmediata a las partes y/o autoridades competentes:

a) El Juzgado de Familia o de Paz que tomara intervencion en el caso. b) Los teléfonos y
canales especificos para comunicarse de acuerdo al juzgado donde esté radicada la causa.
c) Cualquier medida que pudiese decretarse o disponerse en la causa a efectos de su
cumplimiento. d) El envio y requerimiento de informacion relevante de la causa. También
podran utilizarse dichos medios para la celebracion de audiencias.

En sintesis, se autoriza a los Juzgados de Paz y de Familia a recibir denuncias por
mensajeria instantanea, inclusive WhatsApp, y notificar por los mismos medios reso-
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luciones judiciales. A estos efectos, el art. 7 provee a los juzgados de nuevos teléfonos
celulares.

La Resolucion N.° 14/20 (del 30 de marzo del 2020), ademas de prorrogar el asueto
dispuesto en la Resolucion 386/20, dispone:

Articulo 7: Sin perjuicio de la resolucién prioritaria de las cuestiones de urgente despacho
que se presenten, los Sres. Magistrados deberan programar sus tareas a fin de poder dictar,
complementariamente y en la medida de lo posible, dadas las circunstancias, providencias,
resoluciones interlocutorias o sentencias definitivas que se encuentren pendientes.

Luego de las Resoluciones N.° 10/20 y N.° 12/20, fueron apareciendo otras con las que
se continuia potenciando el recurso informatico. Asi, la Resolucion N.° 15/20 (3 de abril
del 2020) dispuso el inicio de expedientes a través del portal de presentaciones electrénicas
y aclaré que solo pueden iniciarse expedientes urgentes (art. 3). En la misma linea
argumental, la Resolucién N.° 16/20 (del 7 de abril del 2020) generalizo las transferencias,
todas de manera electronica. Y la Resolucion N.° 17/20 (del 7 de abril del 2020) dispuso el
pago de aportes previsionales de abogados, también de manera electrdénica.

El Acuerdo 3971 de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires (del 15 de
abril del 2020) dispuso el uso de la firma digital inclusive de manera remota, para los
miembros del Tribunal que integran la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires,
los secretarios, subsecretarios y todo otro funcionario que disponga el presidente (art. 1).
El Acuerdo 3975 de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires (del 17 de abril del
2020) establecié un «Reglamento para escritos, Resoluciones, Actuaciones, Diligencias
y Expedientes Judiciales». En el art. 11, se dispone que los expedientes se tramiten en
formato digital; se prevén normas para el expediente en formato mixto.

Por su importancia, analizamos por separado la Resolucion N.° 480/20 de la Suprema
Corte de la Provincia de Buenos Aires (del 27 de abril del 2020), que mantiene las medidas
dispuestas en la Resolucion 386/20 (art. 1), «pero reanuda los plazos para el dictado de
toda clase de resoluciones y sentencias y de su notificacion electrénica». Se mantiene la
prohibicion de iniciar nuevos procesos, salvo los urgentes (art. 5). Los arts. 6 y 7 tienen a
los fines de nuestro trabajo una significacion especial. Por ello los transcribimos:

Articulo 6°: Mediando peticién de parte, los 6rganos judiciales podran autorizar, en
atencion alas circunstancias y segin su sana discrecion, el uso de herramientas tecnoldgicas
accesibles para la realizacion a distancia de actos procesales que de otro modo pudieran
verse impedidos. Los érganos judiciales podran ordenar la realizacién de actos procesales
de cuya suspension o postergacion pudiera derivarse un grave perjuicio a derechos
fundamentales, a practicarse mediante el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles.

Articulo 7°: Lo dispuesto en el primer parrafo del articulo anterior no tendra lugar en
relacion con los siguientes actos o diligencias procesales.

a. La declaracion de testigos y la absolucion de posiciones. Los drganos judiciales podran
autorizar la produccion de prueba de peritos en todo o en parte, de reconocimiento judicial,
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de informes y documental, segun su sana discrecién, cuando los medios tecnologicos
disponibles lo permitan y no implique afluencia o traslado de personas a la sede de los
organismos o dependencias judiciales o al lugar donde deba practicarse la diligencia.

b. Las audiencias de vista de causa en los procesos laborales y de familia.

c. La audiencia con nifios, nifias y adolescentes prevista en los arts. 12 de la Convencién
sobre los Derechos del Niflo, 3 inc. b) de la Ley 26.061 y 4 inc. b) de la Ley 13.298 y 707
del Cédigo Civil y Comercial, o con personas con capacidad restringida también reglada
en esta ultima norma. En ambos casos, previo informe técnico-profesional debidamente
fundado sobre su procedencia y establecida la pertinente factibilidad tecnoldgica, el 6rgano
judicial podra decidir llevarla a cabo a distancia por medios tecnoldgicos.

Para el fuero de familia, es necesario compatibilizar esta Resolucion con la N.° 23/20
(del 4 de mayo del 2020), la que aclara que la reanudaciéon de plazos es solo para los
procesos urgentes:

Sin perjuicio de lo expuesto, el titular del 6rgano judicial queda facultado para dictar
las demas resoluciones que correspondieran en los asuntos no urgentes, en cuyo caso se
reanudaran los plazos para la notificacion electrénica de la decision y realizacion de los
actos procesales consecuentes, de conformidad con lo dispuesto por el citado articulo 3 de
la Resolucién de Corte 480/20 (art. 1).

La Resolucion N° 28/20 de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires (del
18 de mayo del 2020) crea «un servicio de consulta a la mesa de entradas de los érganos
jurisdiccionales a través de la MEV» (art. 1), «destinado a la contestacion de las consultas
que profesionales, partes o ciudadania en general realicen de modo remoto» (art. 2).

La Resolucion de Personal N.° 5/20 (del 15/6/2020) aprobé «el protocolo General de
Actuacion para la Prevencion y Seguimiento de COVID-19 en el ambito de la Jurisdiccion
Administracion de Justicia de la Provincia de Buenos Aires». Este protocolo lo resaltamos
como prueba de la preocupacion de la Suprema Corte, en este caso, a través de la Secretaria
de Personal, tendiente a cuidar el aspecto sanitario.

La Resolucion N.° 593/20 de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires (del 20
de junio del 2020) dispuso que

... apartir del 25 de junio del 2020 el ingreso, recepcién y posterior distribucion diaria por
medios electrénicos de todas las causas correspondientes a los fueros, civil y comercial, de
familia, laboral y contencioso administrativo, se realizara de acuerdo al presente régimen
(art. 1).

Mantener como unico mecanismo para la recepcion de las causas que se inicien [...] la
plataforma incorporada a través de la Resolucion 558/20 reglamentaria del ingreso de
modo remoto a las Receptorias de Expedientes departamentales o descentralizados (art. 2).
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La Resolucion N.° 655/20 de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires (del
24 de junio del 2020) «establece como condiciones para la habilitacién y funcionamiento
de los Juzgados, Tribunales y dependencias de la cabecera departamental y sedes
descentralizadas, las siguientes» (art. 1), que se encuentran contenidas en el Anexo I.

Entre los puntos relevantes de la Resolucidén, se encuentra prevista la habilitacion
laboral de juzgados que se encuentren dentro de partidos alcanzados por el DNU PEN
N.° 520/20; el ajuste a las decisiones sanitarias previstas por la autoridad nacional; el
cumplimiento del Protocolo General de Actuacién para la prevencion y seguimiento de
COVID-19 aprobado por SPL 5/20; la posibilidad de retrogradacién frente a alarmas
sanitarias.

Si tuviéramos que extraer de ellas los grandes lineamientos que surgen en conjuncién
armonica, no dudamos en realizar esta sintesis. La Suprema Corte, en sintonia con las
pautas sanitarias establecidas por los Gobiernos nacional y provincial, ha buscado un
equilibrio entre la proteccion dela salud sin descuidar el acceso ala justicia. Paralo primero,
basicamente debid acentuar el aislamiento, limitando a la minima expresion la circulacién
de personas. Para lo segundo, abrié otros canales de comunicacion, basicamente los
informaticos.

La busqueda de este equilibrio ha resultado dinamica. Con el establecimiento del
asueto (Resolucion N.° 386/20), la actividad judicial quedaba limitada a lo urgente. Con
el transcurso del tiempo, sin perjuicio de disponer la atencién de cuestiones urgentes,
fue abriendo el grifo y dejo librado al criterio del juez el modo de programar su actividad
para activar cuestiones que no revistieran ese caracter urgente. Esta posibilidad (trabajar
mas alla de la urgencia) estuvo ligada al desarrollo informatico, tal como se desprende
basicamente de las Resoluciones N.° 10/20, N.° 12/20 y N.° 480/20.

El pivote sobre el que bascula la salud y el acceso a la justicia, evidentemente, es el
recurso informatico. Solo por excepcion, se admite la atencion presencial.

No queremos dejar de hacer una reflexiéon respecto de una palabra clave macha-
conamente usada en casi todas las resoluciones. Ella es urgencia. Con distinta redaccion se
alude a ella: deben atenderse las cuestiones que revistan este caracter. No pueden iniciarse
nuevas causas que no sean urgentes. La Resolucion N.° 23/20 faculta a los jueces para
dictar las demas resoluciones que correspondieran en los asuntos no urgentes, claro (ya lo
hemos referido) en la medida de no exponer la salud de las personas.

Creemos interpretar que esta pauta, disponer que los jueces atiendan en principio lo
urgente, aunque autorizandoles a ocuparse del resto, aunque no tenga aquella cualidad,
conduce a esta conclusién singular: en realidad, lo urgente, dentro de este fuero tan
particular, no esta limitado solo al concepto que usamos en las medidas cautelares.
Cuando ya llevamos mas de cien dias de cuarentena, la urgencia desborda el concepto que
usamos dentro del ambito cautelar. Asi, el conflicto familiar (urgente o no) debe tener una
atencion. Claro, con las limitaciones propias que la pandemia impone.

En cuanto a las notificaciones, nuestro objeto de estudio, es claro que se prioriza la
notificacion electronica. Solo cuando la cédula tenga que ser cursada a un domicilio real,
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se diligenciara en formato papel. En este caso, se puede contar con la colaboracion de la
comisaria respectiva. En su defecto, queda a cargo del oficial notificador. Obviamente,
solo se notificaran providencias, resoluciones y sentencias que se consideren urgentes.

Lo mas interesante es que la Resolucién N.° 12/20 autoriza el uso de la mensajeria
instantanea por WhatsApp o equivalentes para recibir o notificar resoluciones y que
«Todos los actos que se realicen por aquellos medios gozaran de plena validez» (4 in fine).

El uso de esta herramienta en el contexto actual de pandemia, que modifica las
practicas laborales, justifica el capitulo que sigue.

Il. Principios en juego

Nuestro objetivo es analizar la utilizacién de la mensajeria instantanea. La Suprema
Corte de Buenos Airesla ha autorizado. Nos cuestionamos sobre el alcance de su utilizacion.
Es mds, nos cuestionamos si dicha posibilidad podra extenderse mas alla de la finalizacion
de la pandemia.

Larespuesta requiere mirar el problema desde la perspectiva del derecho constitucional
y convencional.

Ya el constituyente, con la reforma a la Carta Magna de 1994, incorpord principios
fundamentales que acentuaron la concepcidn social y material en concreto, y que se
materializa a través de las «acciones positivas»' a cargo del Estado para asegurar el pleno
goce y ejercicio de los derechos fundamentales (Berizonce, 2015). Integran asi nuestro
derecho positivo diversas convenciones humanitarias, muchas de ellas con jerarquia
constitucional; otras, con rango superior a las leyes®. La recepcion de los instrumentos
internacionales en el orden interno generd un cambio paradigmatico que ubica ala persona

! Articulo 75 inc. 23 C. N.: «Corresponde al Congreso: Legislar y promover medidas de accién positiva
que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos
reconocidos por esta Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en
particular a los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad...».

? Articulo 75 inc. 22 C. N.: «Corresponde al Congreso: Aprobar o desechar tratados concluidos con las
demas naciones y con las organizaciones internacionales y concordatos con la Santa Sede. Los tratados y
concordatos tienen jerarquia superior a las leyes. La Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencion sobre la Prevencion y la Sancion
del Delito de Genocidio; la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer; la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la
Convencién sobre los Derechos del Nifo; en las condiciones de su vigencia, tienen jerarquia constitucional,
no derogan articulo alguno de esta Constitucion y deben entenderse complementarios de los derechos y
garantias por ella reconocidos. Solo podran ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo nacional,
previa aprobacion de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada Cdmara. Los demas
tratados y convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados por el Congreso, requeriran el
voto de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada Cdmara para gozar de la jerarquia
constitucional».
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como sujeto de derecho y especial protecciéon en cuanto a las prerrogativas tuteladas.
La internacionalizaciéon de los derechos humanos componen un plexo indisociable de
derechos y garantias que obliga a los Estados firmantes, a la estricta observancia de los
compromisos alli contraidos’.

Bajo esta premisa, resulta relevante, a fin de abordar el tema que nos ocupa, analizar
entonces cudles son los principios de naturaleza procesal —entendidos estos como
derechos y garantias del sujeto activo y pasivo de la relacion juridica— que se encuentran
en juego.

Con la constitucionalizaciéon del derecho privado, que apunta a senalar lo que se
ha denominado «un giro copernicano en la historia del derecho y de las constituciones
modernas» —tutelando de modo prioritario a la persona humana (Mosset Iturraspe,
1994)—, el 1 de agosto de 2015, entra en funcionamiento el Cédigo Civil y Comercial de
la Naci6n*.

En palabras del doctrinario Berizonce (2015), «el paradigma protectorio», por
definicion, busca tutelar a los mas débiles, y su fundamento constitucional es la igualdad,
considerando a la persona concreta por sobre la idea de un sujeto abstracto, por cuanto,
en el nuevo régimen de la novel legislacion de fondo, la figura del juez y de sus potestades
sustantivas y procesales ocupan como nunca antes el centro de la escena.

En la comunion de los principios que emanan del texto de la Constitucién Nacional
en concordancia con el sistema trasnacional de derechos humanos, el Cédigo Civil y
Comercial de la Nacidn recoge estas pautas teniendo como norte el efectivo amparo de
aquellos involucrados en un determinado proceso.

Nuestra experiencia en el fuero de familia nos indica que, tal como ya lo hemos
esbozado al desarrollar el concepto de urgencia (concepto que desborda lo meramente
cautelar), en el ambito de las relaciones interpersonales, se requiere de un magistrado con
un deber indelegable, capaz de remover todos aquellos escollos que impidan el acceso real
a la jurisdiccidn por razones puramente formales.

La denominada «justicia de acompafiamiento o de proteccién» implica el mandato de
un juez creativo, plastico, que flexibilice las formas a fin de que el justiciable que requiere
el auxilio de la jurisdicciéon obtenga un pronunciamiento eficaz, efectivo y en tiempo
oportuno.

Ello comprende la posibilidad de utilizar todas las herramientas procesales necesarias
para garantizar el efectivo acceso a los derechos y que se completa con la regla de la
proporcionalidad que debe mediar entre la herramienta de rito y la solucién buscada
(Garcia Sola y Barberio, 2011). En palabras de Roland Arazi (2012), es deber de los juristas

* Véase Convencion de Viena sobre Derechos de los Tratados: Articulo 27. El Derecho Interno y la
Observancia de los Tratados: «... una parte no podrd invocar las disposiciones de su derecho interno como
justificacion del incumplimiento de un tratado. Esta norma se entendera sin perjuicio de lo dispuesto por
el articulo 46». Para quien pretenda profundizar en el tema, lo que trata la Convencion en este aspecto
es la irreversibilidad de los compromisos contraidos por el Estado firmante. Ratificada por la Argentina
mediante la Ley N.° 19.865.

* Véase Ley N.° 26.994, articulo 7, modificado por la Ley N.° 27.077, articulo 7.
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que ninguna exigencia administrativa o formal frustre la tutela efectiva de derechos.
Deberan observarse los principios propios del debido proceso legal, sin perjuicio de
adaptar, razonable y funcionalmente, el orden de sus desarrollos a la finalidad prioritaria
de que la proteccion se materialice.

En el orden sustantivo, el primer principio general que enumera el articulo 706 del
Codigo Civil y Comercial es la «Tutela Judicial Efectiva». Esta directriz ha sido ubicada
en el vértice de la escala valorativa constitucional y su alcance comprende la garantia de
acceso a la justicia, la que se complementa con los principios de concentracion y celeridad,
ambos derivados de la economia procesal (Berizonce, 2014). Dicha pauta emana de
los distintos tratados de derechos humanos con jerarquia constitucional que nuestra
Republica ha ratificado®, y que requiere, en muchos de los casos, una tutela diferenciada
y reforzada —un plus de proteccion— respecto de aquellas personas en condiciones de
vulnerabilidad®.

Lo cierto es que este derecho a la jurisdiccion no se agota con el inicio de la accién
de quien pretende proteccion de un bien juridico, sino que acudir a la justicia representa
un sola parte del proceso. El desarrollo subsiguiente importa un despliegue mayor de la
judicatura que, fundamentalmente, requiere que se cumpla con la garantia del debido
proceso cuyo meollo radica en el derecho de defensa, y que la pretension de autos se
resuelva mediante un pronunciamiento oportuno en el tiempo, debidamente fundado y
justo para las partes del proceso (Bidart Campos, 2006).

> Para ampliar el tema, ver Convencion Americana sobre Derechos Humanos; articulo 8 inc. 1: Toda persona
tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de
orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter; Articulo 24: Todas las personas son iguales ante la
ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley; Articulo 25:1. Toda
persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucioén, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacién sea cometida por personas
que actden en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los Estados Partes se comprometen: a) a garantizar
que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidira sobre los derechos de toda
persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y ¢) a garantizar
el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente
el recurso; Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Articulo XVIII. Derecho de
justicia Toda persona puede concurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe
disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad
que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente,
entre otros.

¢ Véase Articulo 706 del Codigo Civil y Comercial: «Principios generales de los procesos de familia. El
proceso en materia de familia debe respetar los principios de tutela judicial efectiva, inmediacion, buena
fe y lealtad procesal, oficiosidad, oralidad y acceso limitado al expediente. a) Las normas que rigen el
procedimiento deben ser aplicadas de modo de facilitar el acceso a la justicia, especialmente tratandose de
personas vulnerables, y la resolucion pacifica de los conflictos. b) Los jueces ante los cuales tramitan estas
causas deben ser especializados y contar con apoyo multidisciplinario. ¢) La decisién que se dicte en un
proceso en que estan involucrados nifos, nifias o adolescentes, debe tener en cuenta el interés superior de
esas personas».
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Obviamente, en este esquema, no solo debemos poner el acento en quien reclama un
derecho, sino también de quien se defiende de un reclamo en concreto. Es decir, entonces,
que la facultad de acceso a la jurisdiccion no es solamente para aquel que toma la iniciativa
del proceso, sino también para el demandado sujeto pasivo de la relacion juridica.

La inviolabilidad de la defensa en juicio tanto de las personas cuanto de sus derechos’,
como el principio deigualdad y no discriminacion®, implica que ambas partes se encuentren
con las mismas posibilidades y en igualdad de condiciones de recurrir ante el juez natural,
lo que se conecta directamente con la «bilateralidad o contradicciéon» que en la generalidad
de todo proceso debe primar. Este principio de «controversia» entraia la prohibicion
de que los jueces se pronuncien sin previamente haber oido a la parte accionada (como
carga procesal) y con ello la posibilidad de producir prueba respectiva. Es sobre esta idea
fundamental que las leyes procesales estructuran los denominados actos de transmision o
comunicacién, como son los traslado, las vistas y las notificaciones (Palacio, 2000, p. 66),
tema que desarrollaremos con mayor profundidad en el punto siguiente.

Otro principio que entendemos debe ser traido al ruedo de estas consideraciones,
como también para una debida actuacion de los distintos operadores de la justicia es la
«buena fe y lealtad procesal». Consiste en velar por una actuacién en el marco de las
reglas de la ética profesional a fin de evitar que, con meras presentaciones inoficiosas,
perjudiquen o dilaten el trascurso y desarrollo normal del proceso. Dicho de otro modo,
estos principios constituyen deberes juridicos de contenido ético, que tienden a impedir
que los involucrados lleven actos contrarios al principio de moralidad (Lorenzetti, 2015).
Este aspecto es concordante con los articulos 9 y 10 del Cédigo Civil y Comercial’, toda
vez que por imperativo legal no se ampara el ejercicio abusivo de los derechos.

En su conjunto, todos estos principios aseguran los postulados de accesibilidad
para todos al sistema judicial. Importan también una simplificacion de los tramites; una

7 Léase Articulo 18 C. N.: «Ningtn habitante de la Nacion puede ser penado sin juicio previo fundado en
ley anterior al hecho del proceso, ni juzgado por comisiones especiales, o sacado de los jueces designados
por la ley antes del hecho de la causa. Nadie puede ser obligado a declarar contra si mismo; ni arrestado
sino en virtud de orden escrita de autoridad competente. Es inviolable la defensa en juicio de la persona
y de los derechos. El domicilio es inviolable, como también la correspondencia epistolar y los papeles
privados; y una ley determinard en qué casos y con qué justificativos podra procederse a su allanamiento y
ocupacién. Quedan abolidos para siempre la pena de muerte por causas politicas, toda especie de tormento
y los azotes. Las carceles de la Nacion seran sanas y limpias, para seguridad y no para castigo de los reos
detenidos en ellas, y toda medida que a pretexto de precaucién conduzca a mortificarlos mas alla de lo que
aquella exija, hara responsable al juez que la autorice».

8 Articulo 16 C. N.: «La Nacion Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: No hay en
ella fueros personales ni titulos de nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y admisibles en los
empleos sin otra condicion que la idoneidad. La igualdad es la base del impuesto y de las cargas ptblicas».

® Articulo 9 Cdédigo Civil y Comercial: «Los derechos deben ser ejercidos de buena fe»; articulo 10 Codigo
Civil y Comercial: «El ejercicio regular de un derecho propio o el cumplimiento de una obligacion legal
no puede constituir como ilicito ningun acto. La ley no ampara el ejercicio abusivo de los derechos. Se
considera tal el que contraria los fines del ordenamiento juridico o el que excede los limites impuestos por
la buena fe, la moral y las buenas costumbres. El juez debe ordenar lo necesario para evitar los efectos del
ejercicio abusivo o de la situacién juridica abusiva y, si correspondiere, procurar la reposicién al estado de
hecho anterior y fijar una indemnizacion».

PERSPECTIVAS REVISTA DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS | 104



aceleracion en los tiempos de reconocimiento y efectivizacion de los derechos, como de
la busqueda y prevalencia de la verdad objetiva. Finalmente, la consagracion del derecho
material, que no puede verse frustrada por meras formalidades (Berizonce, 2015)

Entendemos entonces que, a fin de asegurar el real acceso a la justicia, la debida eficacia
de la ley con un pronunciamiento en tiempo util, pero sin desatender el debido proceso
y la defensa en juicio del legitimado pasivo, indefectiblemente el juez «acompanante»
y director del proceso debera compatibilizar el estado de emergencia sanitario actual y
evitar que el rigor de las formas pueda conducir a la frustracion de derechos debidamente
tutelados. Nuestra experiencia como integrantes del fuero de familia nos convoca a
repensar métodos creativos, componedores, con la plasticidad que la coyuntura actual nos
demanda, teniendo siempre como norte y en la medida de lo posible el restablecimiento
del equilibrio familiar impactado por la conflictiva.

lll. ¢De qué estamos hablando cuando hablamos de notificacion por mensa-
jeria instantanea vs. notificacion por cédula?

Pese a que el uso de las mensajerias instantaneas se encuentra autorizado por la
Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, resulta una herramienta desconocida
y ello seguramente nos desconcierta. Al carecer de una regulacion, es posible que nos
manejemos con cierta inseguridad.

Conscientes de ello, propondremos al lector el paralelismo que hemos encontrado
entre la clasica notificacion por cédula (tramite que se encuentra regulada y ademas
tantos aflos usada) y estas nuevas herramientas de comunicaciéon. De este modo, nos
preguntamos: ;De qué estamos hablando?, ;cual seria el marco juridico de estas nuevas
tecnologias? Advertimos al lector, al menos es nuestra mirada, que no existe una diferencia
tan marcada entre lo conocido (la cédula) y lo desconocido (la mensajeria instantanea),
que se ha presentado casi sin pedir permiso, con la inevitable llegada de la pandemia
COVID-19.

Creemos que es posible transpolar la estructura legal que regula el contenido y
diligenciamiento de la cédula a la mensajeria instantanea.

Ya conocemos las diversas resoluciones de la Suprema Corte de la Provincia de
Buenos Aires y hemos repasado los distintos principios y garantias que no deben verse
vulnerados, lo que exige plasticidad de los érganos jurisdiccionales. Entendemos, desde
nuestra experiencia, que el confinamiento ha evitado en gran medida la circulaciéon de las
personas, para cuidar el aspecto sanitario, pero no limita el ingreso y atencién de causas.
Cada drgano ha ido atendiendo como pudo el reclamo del litigante.

Cuando enumeramos los principios de corte netamente procedimental, deciamos que
la «bilateralidad» garantiza la debida defensa de los justiciables a través de los traslados de
ley que el juez ordena en el proceso. Las leyes adjetivas contemplan, como uno de los actos
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procesales, los referidos a la comunicacion y transmision (Arazi, 2012) para que las partes
puedan ser oidas y ejerzan su defensa.

Para este «didlogo» que supone el proceso, entre ellas y el juez, esta previsto, en su
primera presentacion, la carga de constituir un domicilio procesal fisico'’ y electronico'!,
como asi también el denunciar el domicilio real donde se les cursaran todas las
notificaciones, segtin corresponda.

Asi, el Codigo de rito establece diversos tipos y modos de notificaciones, segun lo que
se deba anoticiar. La que aqui nos interesa y que hace nuestro objeto de estudio es la que se
encuentra prevista en el articulo 135 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia
de Buenos Aires'.

Para el traslado de demanda, reconvencion, citacién de personas extrafas al proceso,
sentencias definitivas o bien aquellas que deben efectuarse con entregas de copias, la
diligencia deberd realizarse por cédula o por acta notarial, sin perjuicio de lo prescripto

19 Léase el articulo 40 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires: «Toda persona

que litigue por su propio derecho o en representacion de tercero, debera constituir domicilio dentro del
perimetro de la ciudad que sea asiento del respectivo juzgado o tribunal, juntamente con una casilla de
correo electronico, que serd la asignada oficialmente al letrado que lo asista, donde se le cursaran las
notificaciones por cédula que no requieran soporte papel y la intervencion del Oficial Notificador. Estos
requisitos se cumplirdn en el primer escrito que presente, o audiencia a que concurra, si es ésta la primera
diligencia en que interviene. En las mismas oportunidades deberd denunciarse el domicilio real de la

persona representada. Se diligenciaran en el domicilio legal todas las notificaciones a domicilio que no
deban serlo en el real».

Para ampliar en el tema, puede verse Acordada de la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, Ac.
3733/14: Articulo 1.°: «Disponer que las notificaciones, comunicaciones y presentaciones de cualquier
indole que deban llevarse a cabo entre los drganos de la Jurisdicciéon Administracién de Justicia que se
detallan en el articulo siguiente, los letrados, los auxiliares de justicia, los entes publicos, provinciales y
municipales, y del Estado Nacional, siempre que no requieran la remisiéon del expediente, se realizardn
conforme las disposiciones del Acuerdo N.° 3540 y Resoluciéon N.° 3415/12. 3 Siempre que esté disponible
el uso de la notificacion electrénica, no se podrd utilizar la notificacion en formato papel, salvo que
existieren estrictas razones fundadas en contrario».

12 Articulo 135 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires: «Notificacion
personal o por cédula. Sélo seran notificadas personalmente o por cédula las siguientes resoluciones: 1) La
que dispone el traslado de la demanda, de la reconvencion y de los documentos que se acompainen con sus
contestaciones. 2) La que ordena absolucion de posiciones. 3) La que declara la cuestion de puro derecho y
la que ordena la apertura a prueba. 4) Las que se dictan entre el llamamiento para la sentencia y ésta. 5) Las
que ordenan intimaciones, o la reanudacion de términos suspendidos, aplican correcciones disciplinarias
o hacen saber medidas precautorias o su modificacién o levantamiento. 6) La providencia "por devueltos"
cuando no haya habido notificacién de la resolucién de Alzada o cuando tenga por efecto reanudar plazos
suspendidos. 7) La primera providencia que se dicte después que un expediente haya vuelto del archivo de
los tribunales, o haya estado paralizado o fuera de secretaria mds de 3 meses. 8) Las que disponen traslados
o vistas de informes periciales o liquidaciones. 9) La que ordena el traslado de la prescripcién. 10) La que
dispone la citacién de personas extrafias al proceso. 11) Las que se dicten como consecuencia de un acto
procesal realizado con anterioridad al plazo que la ley sefiala para su cumplimiento. 12) Las sentencias
definitivas y las interlocutorias con fuerza de tales, con excepcién de las que resuelvan negligencias en
la produccion de la prueba. 13) La providencia que denegare el recurso extraordinario. 14) Las demas
resoluciones de que se haga mencion expresa en la ley. No se notificaran por cédula las regulaciones de
honorarios que estén incluidas o sean consecuencia de resoluciones mencionadas en el presente articulo.
Los funcionarios judiciales quedaran notificados el dia de la recepcion del expediente en su despacho.
Deberan devolverlo dentro de las 24 horas, bajo apercibimiento de las medidas disciplinarias a que hubiere
lugar».
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por el articulo 143 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos
Aires", que enumera otros medios de notificacion validos en la medida en que se trascriba
su contenido.

Con este panorama, y con las distintas resoluciones aqui esbozadas, podemos
entonces concluir que el dilema se presenta cuando no tenemos domicilio electrénico
constituido en autos y la cédula deba ser cursada a un domicilio real, toda vez que, dado el
confinamiento obligatorio dispuesto, resultan validas todas las notificaciones cursadas en
los domicilios virtuales (remitimos al punto II de la Resolucion N.° 10/20 de la Suprema
Corte de la Provincia de Buenos Aires).

Para un mejor encuadre normativo, debemos repasar, entonces, lo siguiente: ;De qué
hablamos cuando nos referimos a medios de notificaciéon?, ;qué formalidades requiere
una cédula en cuanto al diligenciamiento, contenido e intervencién del funcionario
que perfecciona el acto?, ;a qué se refiere el ordenamiento adjetivo cuando autoriza la
notificacion por acta notarial?, ;resultaria equiparable la figura del actuario con la del
oficial de justicia? Y si la notificacién por medios alternativos resulta valida, ;cuando
operara la fecha de notificacion a los efectos del computo de los plazos? Todos estos
interrogantes son los que intentaremos responder a continuacion.

Elarticulo 136 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires
establece que, a la hora de confeccionar el instrumento de estilo, este debera contener:
1) Nombre y apellido de la persona que ha de notificarse o designacion que corresponda y
su domicilio, con indicacidn del caracter de este; 2) juicio en que se practica; 3) juzgado y
secretaria en que tramita el juicio; 4) transcripcion de la parte pertinente de la resolucion;
5) el objeto, claramente expresado, si no resultare de la resolucion transcripta. En el caso de
acompanarse copias de escritos o documentos, la cédula debera contener detalle preciso
de aquellas.

1 Articulo 143 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires: «Medios de
notificacion: En el caso que este Codigo, en los procesos que regula, establezca la notificaciéon por
cédula, ella también podra realizarse por los siguientes medios: 1) Correo electronico oficial. 2) Acta
Notarial. 3) Telegrama Colacionado con copia certificada y aviso de entrega. 4) Carta Documento con
aviso de entrega. Se tendrd por cumplimentada la entrega de copias si se transcribe su contenido. En
caso que ello resulte imposible o inconveniente las copias quedaran a disposicién del notificado en el
Juzgado, lo que asi se le hard saber. Se tomard como fecha de notificacion el dia de labrada el acta o
entrega del telegrama o carta documento, salvo que hubiera quedado pendiente el retiro de copias, en
cuyo caso se computard el dia de nota inmediato posterior. Esta ultima fecha se tomara en cuenta en
los supuestos que la notificacién fuera por medio de correo electrénico, independientemente que se
transcriba o no el contenido de las copias en traslado. Los medios mencionados en los apartados 1), 3) y 4)
no podran utilizarse en los supuestos de notificaciones previstas en los apartados 1), 10) y 12) del articulo
135. El Juzgado o Tribunal debera realizar de oficio, por medio de correo electronico o por cédula, las
notificaciones previstas en los apartados 3), 4) y 11) del articulo 135; la providencia que cita a audiencia
preliminar y la que provee a la prueba ofrecida. La eleccién de los medios enunciados en los apartados 2),
3) y 4) se realizara por los letrados, sin necesidad de manifestacion alguna en las actuaciones. Los gastos
que arrojen las notificaciones integraran la condena en costas; con la salvedad de lo dispuesto en el articulo
77. Ante el fracaso de una diligencia de notificaciéon no sera necesaria la reiteracién de la solicitud de
libramiento de una nueva, la que incluso podrd ser intentada por otra via».
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Estos mismos requisitos pueden encontrarse presentes en la mensajeria instantdnea.
En cuanto a la documentacion que corresponda remitir, se hara en formato PDF con su
correspondiente constancia de agua del usuario que lo ha generado, lo que se obtiene
directamente del propio sistema de gestion Augusta.

El domicilio al que alude el inciso 1, del articulo 135 del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Provincia de Buenos Aires, sera en una notificacién por mensajeria al
numero de teléfono del celular del destinatario de la notificacion, que ha sido denunciado
por la parte que tiene interés en la notificacion.

A su turno, para el diligenciamiento, el articulo 138 del Procesal Civil y Comercial de
la Provincia de Buenos Aires' dispone la actuacion de un oficial notificador (funcionario
publico) de la oficina de Mandamientos. En la mensajeria instantanea, sera el secretario
del juzgado. Y el desplazamiento fisico que realiza el oficial de justicia se reemplazara por
el uso del teléfono celular institucional del érgano interviniente.

Recordemos que, atento la emergencia sanitaria actual, la Suprema Corte de la
Provincia de Buenos Aires mediante Resolucion N.° 12/20 dispuso que los Juzgados de
Familia deberan ser dotados de dispositivos méviles adicionales para ser utilizados como
canal de comunicacién (via mensajeria instantanea por WhatsApp o equivalente) y que
dichos ntimeros telefénicos deberan ser publicados en la pagina oficial de la Suprema
Corte a fin de asegurar su accesibilidad.

La fe publica que la intervencion del oficial notificador brinda a la notificaciéon por
cédula la dara el actuario (lo reiteramos) mediante la utilizacion del dispositivo mavil
institucional e identificable, lo que le proporciona autoria indubitable al acto de trasmision.
En efecto, cada teléfono celular, mas alla del numero asignado a este, cuenta con un cédigo
de identificacién unico que permite establecer que una comunicacion fue cursada de dicho
dispositivo y no de otro. Ello es lo que se denomina c6digo IMEI".

Ahora bien, j;podemos considerar a este acto de trasmision —por mensajeria
instantanea— una notificacion eficaz?

Mas alla de lo que dispone el art. 287 del Cédigo Civil y Comercial, en cuanto a que
los instrumentos particulares pueden estar firmados o no firmados, lo cierto es que, en
la mensajeria instantanea, con el mecanismo que describimos, la constancia de agua que
el propio sistema informatico Augusta le proporciona al documento electrénico que se
adjunta en PDF (expresion escrita)'® lo torna intangible. Ademas, dicha notificacion se

' Articulo 138 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires: «Diligenciamiento.

Las cédulas se presentaran en secretaria enviandose dentro de las 24 horas a la oficina de mandamientos
y notificaciones, cuando la diligencia deba cumplirse en el partido asiento del Juez de la causa. Cuando la
diligencia deba cumplirse en otros partidos, una vez selladas, se devolveran en el acto y previa constancia,
en el expediente, al letrado o apoderado, quien las deberd presentar en la oficina de mandamientos que
corresponda, o, donde no la hubiere, en los pertinentes juzgados de paz o alcaldias. La reglamentacion

determinara los plazos en que deberan ser devueltas, considerandose falta grave del oficial primero la
demora en la agregacion de las cédulas».

1> E1 IMEI es un codigo de 15 digitos que sirve para identificar a cada equipo movil a nivel mundial. Para mas
informacion, https://www.enacom.gob.ar/imei.

16 Articulo 286 del Cédigo Civil y Comercial: «Expresion escrita. La expresion escrita puede tener lugar por
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envia desde el teléfono celular institucional del Juzgado, el cual es identificable, y con ello
podriamos decir que le concede autoria a la comunicacion.

Ahora bien, el oficial notificador debe labrar un acta que describa el resultado de
su intervencion. Su contenido da fe hasta que sea redargiiido falso, pues se encuentra
suscripto por un funcionario publico. Debe presentarse en el lugar, requerir la presencia
del destinatario de la notificacion, en su defecto realizar las averiguaciones pertinentes
sobre si el requerido se domicilia alli, como también expresar si esta imposibilitado de
realizar el acto". Ello ingresa al expediente electrénico mediante la digitalizacion de la
copia que es remitida al juzgado.

Traspalando dicha intervencion a la notificaciéon por mensajeria instantanea, en el
lugar del oficial de justicia intervendra el secretario del Juzgado'®. Dicha informacién
confeccionada por el oficial notificador en la cédula sera reemplazada, en la notificacién
por mensajeria instantanea, con el acta que redacte el secretario del Juzgado, luego de la
comunicacion que debera mantener con el sujeto que ha de notificarse, la cual constituira
un reaseguro que refuerce la notificacion que previamente ha recibido el destinatario por
el medio dispuesto por la Judicatura: WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat,
LinkedIn.

Elarticulo 289 de Codigo Civil y Comercial'® define a los instrumentos ptblicos como
aquellos redactados por un tercero imparcial que actia dentro de su competencia y da
fe publica. El funcionario es ajeno a los intereses que el acto persigue, y es quien debera
cumplir con los pasos previos que su funcion le impone, debiendo comprobar hechos,

instrumentos publicos, o por instrumentos particulares firmados o no firmados, excepto en los casos en
que determinada instrumentacion sea impuesta. Puede hacerse constar en cualquier soporte, siempre que
su contenido sea representado con texto inteligible, aunque su lectura exija medios técnicos».

17 Elarticulo 185 del Reglamento sobre el régimen de Receptorias de expedientes, Archivos del Poder Judicial,
y mandamientos y Notificaciones senala respecto del domicilio denunciado que, cuando se ordene notificar
en un domicilio con cardcter de «denunciado», el oficial notificador llevara a cabo la diligencia solo
cuando sea informado que la persona por notificar vive en ese lugar. a) Si vive alli pero no se encontrare al
requerido, entregard la cédula a otra persona de la casa, departamento, oficina, local comercial o industrial,
encargado del edificio, administrador o personal administrativo de barrios cerrados. b) En el supuesto
caso que el requerido y las personas mencionadas en el parrafo anterior se negaren a recibir la cédula, esta
serd fijada en la puerta de acceso a la casa, departamento u oficina. Articulo 186. Averiguaciones. Cuando
los Oficiales Notificadores se vean imposibilitados de realizar la diligencia en cédulas en que se consigne
domicilio «denunciado», por no encontrar al requerido o de practicarla con alguna persona de la casa,
el Oficial interviniente deberd averiguar en el vecindario si el requerido vive en el lugar denunciado o
manifiestan conocerlo. De todos esos hechos, se dejara constancia en el acta que se labre, como asimismo
de los intentos realizados —los que deberdn ser insistentes y en distintos horarios—, debiéndose practicar,
como minimo, en dos oportunidades, con indicacion de dias y horas, antes de procederse a su devolucion.
Por ningtin motivo, podra exceder el término sefialado en el articulo 180 inciso a).

'8 Para ampliar en el tema, ver: Exp. N.° 10533-2020, 02/04/20 S.,S.G. C/ G.,R.A. S/ Alimentos, Juzgado de
Paz de General La Madrid; Exp. N.° 19532-2016, Z.,I. S/ Rectificacion de Partidas, Juzgado de Familia
N.° 12 de Lomas de Zamora; M., V. S y otro C/ A., A. M. S/ Alimentos, 22/04/20, Juzgado Nacional en lo
Civil N.° 76; G., M.E. C/ S., M. §/ Divorcio (Art. 215 C. C.), Juzgado de Familia N.° 2, La Plata, entre otros.

¥ Articulo 289 del Codigo Civil y Comercial: «Son instrumentos publicos: a) las escrituras publicas y sus
copias o testimonios; b) los instrumentos que extienden los escribanos o los funcionarios publicos con los
requisitos que establecen las leyes; c) los titulos emitidos por el Estado nacional, provincial o la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, conforme a las leyes que autorizan su emision».
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recoger informacion de los otorgantes y redactar el documento respetivo. Luego debera
firmarlo con lo que asumira la autoria de este (Lorenzetti, 2015).

Resta preguntarnos: ;desde cuando comienza a correr el plazo para la contraparte?,
scudl es el momento en que el documento electrénico ingresa efectivamente en la esfera
de conocimiento del requerido?

Sabemos que las aplicaciones de mensajeria instantdnea nos proporcionan un
mecanismo que permite -—en la generalidad de los casos— confirmar la recepcion
del mensaje. Decimos «en la generalidad de los casos» porque mucho dependera de la
configuracion que el titular del teléfono haya establecido con la aplicacién. Cuando el
mensaje es enviado al celular del requerido, podremos encontrarnos con tres posibilidades.
Al menos, dos de ellas nos permiten confirmar que el documento electrénico esta dentro
de lo que denominamos la «esfera de la persona por notificar». ; Cuales son ellas? Cuando,
en el sistema de recepcidon que la aplicacion nos proporciona, observamos «dos tildes»,
podemos tener la seguridad de que el documento esta dentro de la drbita del destinatario
para su lectura.

Para brindarle mayor seguridad, como en la intervencién del oficial de justicia, y
reforzar asi el acto de notificaciéon como sus consecuencias juridicas, el secretario del
Juzgado deberd comunicarse con el requerido a fin de recabar aquellos datos —conforme
lo establece el cddigo de procedimiento, concordante con el art. 186 de la Ac. 3397 de la
Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires— y dotar a aquel de las formalidades
pertinentes.

Con ello se labrara el acta al que haciamos referencia, al igual que sucede cuando
interviene el oficial notificador, que informa el resultado de la diligencia, es decir: si fue
atendido por el destinatario, si dicho teléfono refiere ser de la persona por notificar y, en
todo caso, si recibi6 el contenido del documento que le fue remitido. Todo ello debera
formar parte del acto de trasmision, propio de la bilateralidad, lo que debera constar
en el expediente electronico. Si en el cuerpo de las actuaciones resulta indispensable
la digitalizacion del resultado de la cédula, lo mismo sucede con esta notificacién por
mensajeria instantanea. Con la confeccion del acta, firmada digitalmente®, se debera
adunar en el sistema de gestion Augusta la captura de pantalla de lo que se le notifico al
requerido.

Recién ahi, tenemos el dia de la notificacion. Al dia siguiente, comienza a correr el
plazo (art. 156 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires)*, el
que dependera indefectiblemente del resultado positivo o no de la diligencia. Entendemos
que, silo que aqui se intenta es asimilar un medio tradicional ya conocido, con uno nuevo

20 Articulo 288 del Cédigo Civil y Comercial: «La firma prueba la autoria de la declaracién de voluntad
expresada en el texto al cual corresponde. Debe consistir en el nombre del firmante o en un signo. En los
instrumentos generados por medios electronicos, el requisito de la firma de una persona queda satisfecho
si se utiliza una firma digital, que asegure indubitablemente la autoria e integridad del instrumento».

*! Articulo 156 del Coédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires: «Comienzo. Los
plazos empezaran a correr desde la notificacion y si fuesen comunes, desde la tltima. No se contard el dia
en que se practique esa diligencia, ni los dias inhabiles».

PERSPECTIVAS REVISTA DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLiTICAS | 110



y desconocido, el modo de contar dichos plazos sera el mismo que el que corre cuando
la cédula papel queda en poder del destinatario. Con ello, el plazo comenzara a contarse
a partir de dia habil siguiente al de la recepcion. Salvo que el juez disponga que lo sea
con habilitaciéon de dias y horas y con caracter urgente. En caso de duda, debera estarse a
una interpretacion flexible y contextualizada, guiada por un criterio de razonabilidad, que
evite encerronas o sorpresas procesales para los justiciables*.

Por dltimo, lo que suponemos generara alguna discusién en la doctrina, sera
desentrafiar la naturaleza juridica propia de este tipo de notificaciones. Es decir, si
el documento electronico” constituye un documento privado —el que puede ser
analogicamente asimilado con un documento electrénicamente firmado*— o si ya cuenta
con los requisitos propios de uno publico firmado digitalmente®. Interpretamos que, con
la forma propuesta, se reviste al acto en si de las garantias que este requiere a fin de no
vulnerar los derechos de ambas partes, lo cual permite, en tiempos de pandemia, un acceso
real de los justiciables a la jurisdiccion.

En otras palabras, en este paralelismo, encontramos muchas similitudes con el
sistema tradicional de notificacion por cédula. Para poder entender hacia déonde vamos,
resulta de suma importancia esta construccion respecto desde déonde venimos y cudles
son los requisitos formales que no pueden estar ausentes en resguardo de los principios
previamente desarrollados.

Sabemos que una justicia lenta se traduce en el acto mas injusto para el justiciable.
Nuestra experiencia nos demuestra que, en esta revoluciéon tecnoldgica propia de los
tiempos que corren, el uso de las nuevas tecnologias nos permite proporcionar mayor
celeridad a la actuacion en si, conforme el principio vertebral de una tutela judicial real
y efectiva. Claro estd, no podemos obviar que ello también dependera de los recursos
humanos y materiales con que la judicatura disponga.

22 Para ampliar en el tema, ver: https://juba.scba.gov.ar/VerTextoCompleto.aspx?idFallo=174946

> Articulo 6 Ley N° 25.506: «Documento digital. Se entiende por documento digital a la representacion
digital de actos o hechos, con independencia del soporte utilizado para su fijaciéon, almacenamiento o
archivo. Un documento digital también satisface el requerimiento de escritura».

#* Articulo 5 Ley N° 25.506: «Firma electrénica. Se entiende por firma electrénica al conjunto de datos
electronicos integrados, ligados o asociados de manera ldgica a otros datos electrénicos, utilizado por
el signatario como su medio de identificacion, que carezca de alguno de los requisitos legales para ser
considerada firma digital. En caso de ser desconocida la firma electrénica corresponde a quien la invoca
acreditar su validez».

» Articulo 2 Ley N° 25.506: «Firma Digital. Se entiende por firma digital al resultado de aplicar a un
documento digital un procedimiento matematico que requiere informacion de exclusivo conocimiento del
firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser susceptible de verificacién
por terceras partes, tal que dicha verificacién simultdneamente permita identificar al firmante y detectar
cualquier alteracion del documento digital posterior a su firma. Los procedimientos de firma y verificacion
a ser utilizados para tales fines seran los determinados por la Autoridad de Aplicacién en consonancia con
estandares tecnologicos internacionales vigentes». Articulo 11 Ley N° 25.506: «Original. Los documentos
electronicos firmados digitalmente y los reproducidos en formato digital firmados digitalmente a partir
de originales de primera generacion en cualquier otro soporte, también serdn considerados originales y
poseen, como consecuencia de ello, valor probatorio como tales, segtin los procedimientos que determine
la reglamentacién».
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IV. ¢ La mensajeria instantanea llego para quedarse?

La respuesta a este interrogante era el otro objetivo de nuestro trabajo. Creemos que
la valoracién positiva respecto del uso de la mensajeria instantanea para utilizar como una
alternativa durante el tiempo de pandemia no tiene por qué cambiar, cuando esta finalice.
Analicemos algunas ventajas:

a) ;Quién puede dudar que este tipo de mensajerias instantaneas las utilizamos a diario y
cada vez con mayor intensidad? ; Acaso no nos informamos online, de lo que esta pasando
en cualquier parte del mundo? ;No pagamos nuestros impuestos y servicios por internet?
;No contratamos nuestros viajes, de manera virtual? Es mds, ;no tenemos la posibilidad, via
google, de visitar la fachada de un hotel, casa, barrio que visitaremos en el préximo viaje?

Casi sin darnos cuenta nos vamos despidiendo del cartero. {Qué poco viene! ;Qué poco lo
esperamos! ;No estara sucediendo lo mismo con la notificaciéon por cédula?

De todos modos, nadie piensa en su sustituciéon. Es probable que existan segmentos
sociales a los que no llegd esta tecnologia. Para estos supuestos, siempre estaran vigentes
las alternativas de notificacion tradicionales.

b) En cuanto a la celeridad y efectiva recepcion de la notificacion, si uno descompusiera en
pasoslanotificacion por cédula, aun cuando el diligenciamiento electrénico ha simplificado
mucho el tramite, advertirfamos que pueden ahorrarse muchos plazos, en especial cuando
debe realizarse una notificacion al domicilio real. Pensemos en las dificultades con las
que se encuentra el oficial de justicia cuando el destinatario se aloja en un edificio de
departamentos. Es necesario recurrir a la alternativa de dejarla pegada en la entrada del
edificio, cuando no resulta posible acceder al departamento del destinatario. Es mas facil
encontrar a una persona en su teléfono celular que en su domicilio real.

c) La experiencia ira marcando la necesidad de reglamentar su uso efectivo. De ir
realizando ajustes. De todos modos, nos parece que existe una similitud muy estrecha
entre la notificacion por cédula y una notificacién por mensajeria instantanea.

d) Si fuera necesario contar con una guia telefénica de titulares de telefonia mévil, tal cual
ocurre con los registros que conserva la secretaria electoral para los domicilios reales,
habra que solicitarlo a las empresas proveedoras de tales servicios.

Es cierto que habra que pensar en los limites que el uso generara. En particular, como
integrantes de un Juzgado de Familia, en general con una siempre creciente carga de
trabajo, nos preocupa que la responsabilidad de la notificacion se trasladara, en nuestra
propuesta, del oficial de justicia al secretario.

No obstante, esta mayor carga de trabajo puede tener una solucion. En efecto, hemos
visto a lo largo de las resoluciones de Presidencia o de la Suprema Corte de la Provincia de
Buenos Aires la manera exponencial de suplirse el comparendo personal por la circulacion
informatica de informacién y de trdmites. Si este crecimiento informatico se consolida
y se incorpora definitivamente a las practicas laborales, mas alld de la cuarentena, es
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probable que genere algin personal ocioso dentro del juzgado que, antes de la pandemia,
tenia a su cargo la circulacion de expedientes olografos. Ello permitira la reconversion de
algan cargo que asuma las tareas de notificador por mensajeria instantdnea. Debidamente
capacitado en estas tecnologias, puede asumir dicha responsabilidad, tal como la tiene hoy
dia un oficial notificador.

Hoy existe una expresion que tiende a generalizarse: reinventarse. Tantas actividades,
rubros laborales tendran que transitar ese proceso. ;El poder judicial quedara fuera de
dicha transformacion?

Entendemos que, como en tantos otros temas (firma digital, audiencias por plataformas
electrdnicas, vistas de expedientes de manera virtual, trasferencias de dinero de manera
virtual, etc.), las notificaciones deberan sufrir dicha metamorfosis. Y esto tltimo sin grandes
refuerzos presupuestarios. Si retomamos la idea ya desarrollada, hagamos un inventario
de actividades que hoy no se realizan: vistas o traslados de expedientes, correspondencia,
que se realizan en su mayoria de manera informatica. Pensemos también en la atencion
presencial de mesa de entradas; hoy suplida por consultas a una casilla de correo. Si se
mantuviera esta dinamica de trabajo, tal vez no en su totalidad, pero si en alto porcentaje,
tendremos personal disponible para dedicarlo a otras tareas.

V. Conclusion con final abierto

La pandemia nos sugirié pensar, entre tantas herramientas informaticas, en la
notificacién por mensajeria instantanea.

Luego de todo lo escrito, tal vez podriamos cambiar el titulo al trabajo y suprimir el vs.
por la conjuncién copulativa y, como quien incorpora a los mecanismos de notificacion
una posibilidad mas.

Su novedad, su falta de regulacion especifica generan la légica incertidumbre e
inseguridad para su uso. Y es logico que ello suceda a poco que advertimos que la
notificacion resulta un hito fundamental en el proceso judicial en el cual se encuentra
involucrado el derecho de defensa en juicio. Pero este principio debe armonizarse con otros:
acceso a la justicia, resolucion del litigio en tiempo razonablemente breve, y la notificacion es
una parte de esa sucesion de actos procesales que constituyen el proceso judicial que, a su
vez, resulta ser el ambito donde es posible conseguir un poco de paz a conflictos que, en
la medida que no se resuelven, se retroalimentan y expanden sus efectos nocivos no solo
entre sus protagonistas sino en los hijos, familia extensa, amigos, etc.

Darle carta de ciudadania a la mensajeria instantdanea es un desafio. Por ello, nos
parecié necesario mirarlo desde los principios que se encuentran involucrados (nos
remitimos a acapite II de este articulo).

El analisis que antecede pone en evidencia que las notificaciones por mensajeria
instantanea estan en un banco de pruebas. Cerradas al limite los modos de notificaciéon
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habitual previstas en los arts. 134, 135, 143, 145 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de
la Provincia de Buenos Aires, las miradas estan puestas en estas nuevas posibilidades.

La cuarentena, seguramente, forzara su uso, y el tiempo facilitara su desarrollo. Esto
permitira descubrir su potencial. También sus limites.

Sin querer anticiparnos al futuro, que todavia no llega, si podriamos admitir la
posibilidad de ampliar los medios de notificacién con la incorporacién de la mensajeria
instantanea. A la espera de concretar esta posibilidad, la mejor actitud es la de apertura,
pues la mente es como un paracaidas, solo funciona si se abre (Albert Einstein).
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